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A Profitability Engineers

Fundada em 1999
Fundada em 1999, em Portugal, a ProfitAbility Engineers € uma empresa de consultoria

e formacao, especializada na melhoria da eficicia [qualidade] e da eficiéncia [produtividade]
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Certificacao DGERT
A Profitability Engineers é certificada pela DGERT.
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Areas de actuacao
Somos especialistas em Lean Management, Six Sigma, Engenharia da Qualidade,

Sistemas de Gestao da qualidade, ambiente e Gestdo da Manutencao.

As nossas solucoes
As nossas solucdes baseiam-se em programas e solucdes inovadoras e de elevado retorno, desenvolvidos

a medida, tendo em conta as especificidades e expectativas do cliente, e os objectivos definidos.

Os nossos Consultores / Formadores

Orgulhamo-nos de ter na nossa equipa os “melhores-dos-melhores” [best-of-the-best] - Consultores

que fazem e implementam “coisas extraordinarias”, que funcionam e dao resultados.
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Alguns Clientes
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Porqué trabalhar com a Profitability Engineers?

As nossas solucoes sao...

.. pragmaticas e realistas
. produzem resultados Os nossos servicos sao...

_eficazes e eficientes .. muito competitivos [a um preco razoavel]
.. baseados em beneficios tangiveis
.. adaptaveis as realidades dos clientes

.. compreender a sua realidade
.. fazer as suas pessoas brilhar
.. propor solucdes realistas e ganhadoras

O nosso compromisso... p
to ] ¥ )

Nds temos...

.. a experiéncia e o conhecimento
.. a determinacao

.. paixao pela melhoria continua

© Profitability Engineers PROF”AB' LITY 5



Numeros, dados e factos

33 2200 3

P .. >2 5 0 M € 2 0

Em poupancas directas Anos de

> 2 3' 0 0 0 existéncia
pessoas formadas >600’000 L

de formacdo realizadas

19

Paises
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Lean Management Sensibilizacio

~
o . . 7 e M
- Familiarizar os participantes com os métodos e praticas de Lean Management 1 dla
- Apresentar através de uma simulacdo realista as vantagens da aplicacdo destes métodos e préticas g )
_
~ Grupos de direc¢do, quadros
médios e superiores, chefias
. . ) intermédias, gestores de
- Principios do Lean Manufacturing . 3
- Andlise da Cadeia de valor - VSM projecto, colaboradores em geral
- Gestdo visual de equipas de producao - Kamishibai
- PDCA+A3
- 5S - Organizacao e Limpeza - J
- Sistemas anti-erros / Poka-Yoke —_—
- Melhoria Continua / KAIZEN
- Gemba Leadership 6 a 12
- Job Instruction - standardizacdo de operagdes L )
- Job Methods
- Job Relatations N
Formacao Basica
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Jogos pedagdgicos
Apresentacdo de casos praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
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Ferramentas de Melhoria Continua

engineers

0 0
Familiarizar os participantes com as principais ferramentas de melhoria continua 2 dias
- Apresentar as vantagens da aplicacdo destes métodos e prética satravés de exercicios praticos g )
Y
~ - Grupos de direcgdo, quadros
") | médios e superiores, chefias
N . . intermédias, gestores de
IntArosdugao as Ferramentas de melhoria continua projecto, colaboradores em geral
- SW1H
- Diagrama Ishikawa - Espinha de peixe
PDCA - J

- Os processos de melhoria continua —_—
Brainstorming de despedicios e melhorias
Desenvolvimento de melhorias 6 a 12
Metodologia para a escolha de melhorias L )
Diagrama de Pareto

- O formato A3 e as suas diferentes aplicacdes N

- Como seleccionar o relatério indicado a cada situagao ~ s -

- Truques e dicas para um relatério A3 eficaz Formagao Basica
Exercicios préticos com o formato A3 . J
Utilizar o relatério A3 para uma comunicagéo eficaz —

- Aplicacdo pratica aos casos da empresa - -

’ Exposicéo tedrica em sala;
Jogos pedagdgicos
Apresentacdo de casos praticos
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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“Rapid Improvement Event”
Melhoria Continua workshop

0 0
L]
Identificar desperdicios nas operacdes e melhorar os métodos de trabalho de forma continua e sistemética. g 3 d Ias )
- Concentracdo em melhorias geradoras de poupancas assinaldveis, com investimentos minimos.
- Transmitir os conceitos dos métodos avancados de gestéo.
~ - Grupos de direc¢do, quadros
") | médios e superiores, chefias
Introducio 3 todologias d Ihori i intermédias, gestores de
. ackgdo b tidloges oo cons procto, odos s cobrsdors
2 envolvidos em equipas de
- Workshops de melhoria em 11 passos melhoria
- Passo 1 - Preparacao do Workshop
- Passo 2 - Introducédo do Workshop & )
- Passo 3 - Compreender o Processo —_—
- Passo 4 - Andlise da Situagdo Actual
- Passo 5 - Brainstorming sobre “desperdicios” 6 a 12
- Passo 6 - Brainstorming sobre “melhorias” L )
- Passo 7 - Desenvolver Propostas de Melhoria
- Passo 8 - Elaborar Plano de Accdes N
- Passo 9 - Implementacao das acgoes 2a:
- Passo 10 - Apresentacdo dos Resultados do Workshop WOTkShOp pratico
- Passo 11 - Acompanhamento das Accdes (. J
- Prética: —
- Aplicacdo de um Workshop Melhoria Continua a um tema da empresa - -
; Exposicéo tedrica em sala;
Exercicios praticos; Simulacdes
Praticas
- )
- )
~ | Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Regra geral, este tipo de sessoes alcanca melhores resultados quando é realizada uma recolha de exemplos reais da propria formato electrénico
empresa.
- NS )
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Lean Production / Manufacturing Workshop

engineers

0 0
- Familiarizar os participantes com os métodos e praticas dos sistemas avancados de producdo - Lean Production 3 dias
- Permitir a prética através de uma simulacdo realista e ilustrar as vantagens da aplicacdo destes métodos e préticas g )
_
S ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
L Qualidade, Engenharia de
- Principios focados durante o workshop Processo, Supervisores
- Gemba Leadership ~
5S e Gestao Visual da Produgéo, Operadores,
: Kar?bar?s/JiZt-lliL—?ime Especialistas da Manutencéo.
- Reducdo sistemética de desperdicios & )
- Balanceamento de linhas de producao —_—
- Estandardizacdo de operacdes produtivas
- Poka-Yoke - sistemas anti-erros 6 a 12
- Gemba Leadership L )
- Job Methods, Job Instructions, Job Relations
- Melhoria Continua N
- Exercicios préticos: .
- Simulagéo de sistema “pull”. WOI‘kShOp pratico
- Aplicacdo dos 11 passos Kaizen a um tema real da empresa. . J
I
Exposicao tedrica em sala;
Jogos pedagdgicos
Exercicios sobre casos praticos
da empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Regra geral, este tipo de workshop pratico alcan¢a melhores resultados quando é realizada uma recolha de exemplos reais formato electrénico
da prépria empresa
- NS )
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Lean Services Sensibilizacdo

~
Familiarizar os participantes com a metodologia Lean Services 1 dia
- Apreender conceitos de minimizacao do tempo de espera e esforco do cliente e fornecer-lhe exactamente o que pretende e g )
quando o pretende
_
~ Grupos de direc¢do, quadros
médios e superiores, chefias
o - intermédias, gestores de
¢ Yqueeotean projecto, colaboradores em geral
- As origens do Lean
Relevancia do Lean nos servicos
Especificar valor nos servicos
- Andlise do fluxo do servico & )
Identificacdo e eliminacao de desperdicios nos servicos —_—
- Como fazer os servicos fluirem - eliminar os contra-fluxos
Fornecimento de servicos com valor adicionado no momento em que o cliente os solicita. 6 a 12
- Como procurar a perfeicdo nos servicos g )
~
Formacao Basica
- )
_
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos; Simulacdes
Praticas
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PR OFiT 15

engineers



Lean Services Workshop

0 0
Familizar os participantes com a metodologia Lean Services. 3 dias
- Apreender conceitos de minimizacdo do tempo de espera e esforco do cliente e fornecer-lhe exactamente o que pretende e g )
quando o pretende
Y
~ - Grupos de direcgdo, quadros
") | médios e superiores, chefias
) intermédias, gestores de
-0 queeo Lean projecto, colaboradores em geral
- As origens do Lean
Relevancia do Lean nos servicos
Especificar valor nos servico - Andlise da cadeira de valor
- Andlise do fluxo do servico & )
Identificacdo e eliminacao de desperdicios nos servicos —_—
- Como fazer os servicos fluirem - eliminar os contra-fluxos
Ferramentas aplicaveis ao Lean Services 6 a 12
- VSM - Anélise da Cadeia de Valor
. - )
- Gestao visual
- Sistemas anti-erros N
- Andlise de riscos s
- Melhoria Continua WOI‘kShOp pratico
Fornecimento de servicos com valor adicionado no momento em que o cliente os solicita. (. J
- Como procurar a perfeicdo nos servicos —
Exercicios praticos o
Exposicéo tedrica em sala;
Exercicios praticos; Simulacdes
Praticas
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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Lean Managers Madulo 1 de 3

- Aprender a planear e a integrar a transformacdo Lean na estratégia da empresa.
- Liderar e desenvolver os agentes da mudanca para uma transformacéo Lean eficaz
- Aprender a estabelecer fluxo nas cadeias de valor

3 dias )

_

- Agentes de mudancga com niveis
de responsabilidade dentro
. da empresa, colaboradores
- Revisdo dos conceitos Lean Thinking ; '
designados pela empresa
- Os 14 principios do Lean Production System 9 P P
- Um mapa para transformacao “Lean”
- Hoshin Kanri - fundamentos para o desdobramento da estratégia “Lean”
- Exercicio: Criagdo de um Plano Mestre de implementagao & )
- “Value Stream Mapping /Analysis” - Anélise da Cadeia de Valor —_—
- Exercicio: Desenhar o mapa do estado actual & o mapa do estado futuro (Case Study)
- Planeamento e moderacao de workshops Kaizen 6 a 12
- Ferramentas de apoio ao planeamento das sessdes Lean
P - e < . . - )
- Técnicas de Moderagao/ Facilitacdo e interac¢do com os membros da Equipa [Job Relations]
- Técnicas de Apresentacdo - apresentacdes WOW N
- Exercicio: Preparacdo de uma apresentacao WOW . s
Avancado Especialista
- )
I
Formacao em sala
Simulagdes
Discussao de casos praticos
Exercicios praticos
- )
-
Manual de formacéo
Formulrios de trabalho
- Os participantes deverdo ter nocdes basicas das ferramentas “Lean Thinking” (Lean Production System). Handouts
- Profundo conhecimento dos processos de negdcio/producédo e ou experiéncia profissional relevante Artigos importantes
- - )
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PROFiT 17
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Lean Managers Madulo 2 de 3

0 0
- Aplicar as ferramentas de transformacédo Lean para além dos conceitos bésicos 3 dias
- Aplicar efectivamente o método de melhoria para alcancar resultados praticos g )
- Aprender como aplicar ferramentas de suporte aos workshops de Melhoria Continuaa
_
- ~ Agentes de mudancga com niveis
") | de responsabilidade dentro
Introducdo e resumo da semana #1 da empresa, colaboradores
' ; designad |
- Facilitagdo de workshops de Melhoria Continua esignacos pela emptresa
- Alimportancia do Método em 11 passos
- Truques e dicas em cada passo - revisao de regras e conselhos
- Resolucdo de Problemas PDCA & )
- Exercicio: Aplicagdo pratica do método PDCA —_—
- O sistema A3 de reporting e seguimento - como elaborar e tipos de A3
- Exercicio: Desenvolvimento e apresentacdo de um A3 6 a 12
- Andlise de Risco (FMEA) L )
- Exercicio: Desenvolvimento de um FMEA com caso simulado
- Kamishibai - método de Gestao Visual N
- Exercicio: Planeamento de um quadro Kamishibai T
Avancado Especialista
- )
I
Formacao em sala
Simulacdes
Discussao de casos praticos
Exercicios praticos
- )
. J
~ | Manual de formagdo
Formularios de trabalho
- Os participantes deverdo ter nocdes basicas das ferramentas de “Lean Thinking” (Lean Production System) e terem Handouts
participando no Lean Expert - Médulo #1. Artigos importantes
€ Profundo conhecimento dos processos de negdcio/producao e ou experiéncia profissional relevante. JAN )
18 PRO FiT www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt
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Lean Managers Madulo 3 de 3

~
- Estabelecer as condicdes bésicas para uma transformacao Lean duradoura. 3 d ias
- Integrar os principios do Lean Thinking nas politicas de negécio e procedimentos g )
- Aprender a utilizar a Matriz de Maturidade Lean para avaliacao e melhoria continua
. . S -
- Aprender a conceber e a construir rapidamente novos processos, de acordo com os principios Lean.
- Agentes de mudancga com niveis
de responsabilidade dentro
Introducdo e sumario da semana #2 da empresa, colaboradores
' ; designad I
- Standard Work - Trabalho standard [Job Instruction] esignados pela empresa
- Exercicio: Desenvolvimento de procedimentos operacionais standard
- Facilitacdo de melhorias no dia-a-dia [Job Methods]
- SMED / Quick Changeover (troca rapida de ferramentas / setups) & )
- Exercicio: “O jogo da prensa” / Simulagdo de SMED —_—
- Poka-Yoke / Jidoka
- TPM - principios, praticas e interligacdo com os 5S’s 6 a 12
- Exercicio “Célculo do OEE” L )
- Layouts industriais (por processo, por produto e células de fabrico)
- Nivelamento da procura / Nivelamento de incrementos de trabalho N
- Exercicios préticos . s
P Avancado Especialista
- )
I
Formacao em sala
Simulacdes
Discussao de casos praticos
Exercicios praticos
- )
-
Manual de formagao
Formulrios de trabalho
- Os participantes deverdo ter nogdes basicas das ferramentas de “Lean Thinking” (Lean Production System) e terem Handouts
participando no Lean Expert - Médulo #1 & #2. Artigos importantes
U Profundo conhecimento dos processos de negécio/producao e ou experiéncia profissional relevante. L P,
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PROFiT 19
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Lean Layouts

- Transmitir e consolidar os conceitos do “Advanced Layout Planning” para o planeamento e desenvolvimento sistematico de

“Lean Layouts”.
Dotar os participantes das ferramentas “Lean” para reduzir os custos de movimentacdo de materiais, aumentar a
produtividade e sincronizar/ balancear linhas de producdo e montagem..

~

3 dias )

_

S ) Directores, Engenharia de
") | Processo, Engenharia Industrial,
- Logistica, Supervisores da
Introdugao . Producao e de Materiais. Outros
- Tipos de layout mais comuns: ; :
colaboradores designados pela
- Por processo empresa
- Células de fabrico
- Por produto & )
Metodologia de aplicacdo: —_—
- Layout por processos (diagrama de afinidades)
- Células de fabrico (matriz produto / processo) 6 a 12
- Layout por produto (diagrama de precedéncias e balanceamento de linha) L )
- Aplicagdo a um caso pratico da empresa, previamente seleccionado N
Workshop pratico
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Aplicacdo a casos praticos da
empresa;
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formularios de suporte em
E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo/ linha de producdo em analise formato electrénico
e fluxo de materiais;
\_-_Esta acgdo terd melhores resultados se for possivel disponibilizar uma area ou processo para a aplicagao pratica da metodologia. J | P,

20
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Value Stream Mapping - VSM Anilise da Cadeia de Valor

0 0
e . . ~ . . L]
- Sensibilizar os participantes para a importancia da cadeia de valor 3 dlas
- Analisar os processos numa éptica de “valor acrescentado” g )
- Desenvolver planos de accdo para a melhoria da produtividade
_
~ - Grupos de direc¢do, quadros
") | médios e superiores, chefias
) ” S, intermédias, gestores de
’ Concgltos de Leanj’hlnklng Y projecto Engenharia de Produto,
- Cadeia de valor e o “valor acrescentado :
Ciclo de vida d duto / . da Qualidade, de Processo,
© ciclo devida do produto /Sevigo Supervisores da Producao,
- Revisdo dos conceitos de desperdicio i
Identificacio sistematica de d e - Operadores, Especialistas da
- Identificagao sistemtica de desperdicios nas operagoes Manutencio, colaboradores
- Metodologia de analise da cadeia de valor . K
. . L designados pela empresa
- Calculo de inventarios L )
- Documentagdo de suporte
- Andlise do processo seleccionado
- Definicdo de accdes de melhoria
- Validagao do ciclo de vida do produto/servico 6 a 12
- Implementacao de melhorias . J
- Analise e realizacao de um caso pratico da empresa ™
Workshop pratico
- J
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos;
Aplicacdo a casos praticos da
empresa;
- )
- . N
0 .
Manual do participante e
- Regra geral, este tipo de workshop pratico alcan¢a melhores resultados quando é realizada uma recolha de exemplos reais Formularios de suporte em
da prépria empresa. formato electrénico
- NS )
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Gestao de Equipas - Lideres Gemba Masters

0 0
- Capacitar a equipa de gestdo da empresa nos conceitos “Gemba Leadership” e definir a estratégia que deve comecar do 2 dias
topo para a base. g )
- Estilos de lideranca & Gestao Gemba que devem ser utilizados para garantir independéncia nas reaccdes e acgdes de
primeiro nivel.
~ - Grupos de direcgdo, quadros
") | médios e superiores, chefias
intermédias, lead
- O papel de um Lider e de um Gestor - abordagem aos Gemba Lideres intermedias, team feaders
- Requisitos para a comunicacao eficaz
- Estilos de lideranca - ressonantes e dissonantes
- Job Relations - Trabalho em equipa e resolucao de conflitos
- Job Instruction - Standardizar através da formagao S v
- Job Methods - Envolvimento dos operadores na melhoria —_—
- Gestdo Visual - quadros de gestdo de equipas
- PDCA A3 - Estratégia para Resolucao de problemas e melhoria continua 6 a 12
- )
~
Avancado Especialista
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Aplicacdo a casos praticos da
empresa;
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Recomenda-se que conhecam bem o trabalho (processos) e a organizagéo (procedimentos internos) formato electrénico
- NS )
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Gestao de Equipas Job Instruction

Ensinar os supervisores a formarem os seus colaboradores, para executarem o seu trabalho rapidamente, correctamente,
com seguranca e de forma conscienciosa.

&

2 dias )

_

- Supervisores da Producéo,
Operadores, Especialistas da
) _ Manutencao
- As cinco necessidades de um bom Gemba Leader - Team Leader ’
Demonstracdo de uma ma instrucao de trabalho e de uma boa instrucao de trabalho
- Jl'em 4 passos
Descricao detalhada das tarefas.
Preparac3o da formacao JI (Training on the Job) N )
- Como demonstrar cada elemento de trabalho —_—
- Como garantir a execugdo correcta do elemento de trabalho
- Seguimento da eficacia do formando /operador 6 a 12
Demonstragao prética, com aplicacdo do método, individualmente para cada formando. L )
~
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos
Aplicacdo a casos praticos reais
da empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno, conhecam bem o formato electrénico
trabalho (processos) e a organizago (procedimentos internos)
- - )
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Gestao de Equipas Job Methods

0 0
. . - - L3
Ensinar os supervisores a melhorar a forma como as tarefas e operagdes sao executadas z d 1as
- )
_
S ) Supervisores da Producao,
") | Operadores, Especialistas da
Manutencao
- Como melhorar os fluxos de trabalho e os layouts ’
- Como melhorar as esta¢des de trabalho
- Como melhorar cada tarefa
- O método JM em 4 passos
Revisdo do método de descricdo detalhada das tarefas & )
- Andlise de cada detalhe —_—
Desenvolvimento do novo método
Estratégias eficazes de melhoria 6 a 12
Implementacdo imediata da melhoria L )
Demonstracdo préatica com aplicacdo do método. N
Workshop Pratico
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Exercicios praticos
Aplicagdo a casos praticos reais
da empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno, conhegam bem o formato electrénico
trabalho (processos) e a organizacéo (procedimentos internos)
- NS )
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Gestao de Equipas Job Relations

~
. . ~ . L]
- Fornecer os conhecimentos que permitem a resolucdo forma rapida e eficaz 2 d 1as
- )
_
- Supervisores da Producéo,
Operadores, Especialistas da
L . Manutencao
- As principais responsabilidades dos Gemba leaders ’
- Principios fundamentais para as boas relacdes de trabalho
- Como surgem os problemas laborais no dia-a-dia
- O método de 4 passos para JR:
- Aimportancia de conhecer os factos & )
- Como pesar os factos e tomar decisdes —_—
- Como implementar as decisdes
- Como fazer o seguimento dos resultados 6 a 12
- Demonstracao pratica, com aplicacdo do método, individualmente para cada formando. L )
~
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos
Aplicacdo a casos praticos reais
da empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Recomenda-se que os participantes tenham experiéncia como supervisores de equipas de terreno, conhegam bem o formato electrénico
trabalho (processos) e a organizago (procedimentos internos)
- - )
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Resolucao de Problemas PDCA + formato A3

0 0
- Fornecer os conhecimentos que permitem a resolucdo de problemas de forma rapida e eficaz. 2 dias
- Elaborar relatérios e partilha de informacao de forma eficaz e eficiente. g )
- Verificar e seguir os resultados com rapidez
_
- ~ Supervisores, Chefes de Equipa,
") | encarregados Operadores,
) Especialistas da Manutencéo,
+ Ociclo PDCA colaboradores designados pela
- Como Planear (P)
empresa
- Fazer (D)
- Controlar (C)
- Agir (A) N J
- Aplicagdo prética para resolucdo de problemas —_—
- O formato A3 e as suas diferentes aplicacdes
- Como seleccionar o relatério indicado a cada situagao 6 a 12
- Utilizar o relatério A3 para uma comunicagéo eficaz L )
- Truques e dicas para um relatério A3 eficaz
- Exercicios praticos com o formato A3 N
Workshop Pratico
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em analise formato electrénico
- NS )
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Gestao Visual [kamishibail]

- Capacitar os participantes para um gestdo eficaz e visual da suas &reas de trabalho.
- Fornecer os métodos adequados para a criacdo e manutencao de “centros de informagdo” apelativos e eficazes

2 dias )

_

- Directores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Princibios d 50 visual Qualidade, Engenharia de
© Tnneipios da gestao visua . ) Processo, Supervisores
- O sistema Kamishibai - o que é e como funciona ~
Gest3o diéria d dro d . da Produgdo, Operadores,
- [aestao diaria do quadro de equipa Especialistas da Manutencéo,
- Principais problemas da gestao diaria colaboradores em geral ’
- Como auditar de forma eficaz . )
- Prética: —_—
- Definicao de indicadores standard para os quadros de equipa
- Definicao de tarefas diarias, quadro Kamishibai e sistema de auditorias de posto 6 a 12
- )
~
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Eindispensével que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em andlise formato electrénico
- - )
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5S e Gestao Visual sensibilizacio

engineers

0 0
- Explorar as razdes pelas quais os 5S’s podem ajudar na melhoria da qualidade e da produtividade 1 d ia
- Compreender a metodologia e como se pode implementar nos locais de trabalho g )
- Compreender quais sdo os métodos e ferramentas que suportam a metodologia dos 5S
_
. - Diretores, Engenharia,
") | Supervisores da Produco,
- Chefes de equipa e operadores,
’ Introdug_ao 305 55 colaboradores em geral.
- O que sao os 5S
- Filosofia dos 5S
- Vantagens da implementacao
- Os 7 desperdicios mortais & )
- 1°S - Seiri - Classificar + Aplicacdo prética —_—
- 2°S - Seiton - Organizar + Aplicacdo préatica
- 3°S - Seiso - Limpar + Aplicacdo prética 6 a 12
- 4°S - Seiketsu - Standardizar + Aplicagdo pratica g )
- 5°S - Shitsuke - Respeitar + Aplicacédo pratica
- Sistemas de suporte aos 5S N
- As dificuldades na implementacao S ibili ~
- Alimportancia das auditorias ensibilizacao
- Exercicios préticos . J
I
Exposicao tedrica em sala;
Implementacdo direta numa
area da produgdo, manutencao,
logistica, qualidade ou
administrativa
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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5S e Gestao Visual workshop

~
- Explorar as razdes pelas quais os 5S’s podem ajudar na melhoria da qualidade e da produtividade 3 dias
- Compreender a metodologia e como se pode implementar nos locais de trabalho g )
- Compreender quais sdo os métodos e ferramentas que suportam a metodologia dos 5S
_
g . .
Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
~ Chefes de equipa e operadores
’ Introdug:-ao 205 55 colaboradores em geral
- O que sao os 5S
- Filosofia dos 5S
- Vantagens e Beneficios
- Os 7 desperdicios mortais & )
- 1°S - Seiri - Classificar + Aplicacdo pratica —_—
- 2°S - Seiton - Organizar + Aplicagdo préatica
- 3°S - Seiso - Limpar + Aplicacao prética 6 a 12
- 4°S - Seiketsu - Standardizar + Aplicacao pratica
. ) T - )
- 5°S - Shitsuke - Respeitar + Aplicacdo pratica
- Sistemas de suporte aos 5S N
- Gestdo de etiquetas 2as
- Auditorias e checklists WOI‘kShOp Pratico
- Sistema de indicadores (. J
- Aplicacao pratica numa area pré-definida —_—
Exposicdo tedrica em sala;
Implementacéo directa numa
area da produgdo, manutencao,
logistica, qualidade ou
administrativa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Para o sucesso deste workshop prético, é absolutamente essencial a disponibilizacdo de uma area (produco, formato electrénico
logistica, manutencio, qualidade ou administrativa) para a aplicacdo prética imediata dos conceitos e, também,
assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios L )
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SMED - Troca Répida de Moldes sensibilizacio

0 0
Fornecer conhecimentos que permitam a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos. 1 d ia
Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacao sistematica dos tempos de paragem das méquinas. g )
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
. Engenharia de Processo,
Introd~ugao a0 SMED ) . Supervisores da Producado
Relacdo com as ferramentas de melhoria continua ’
- O impacto do SMED nas operagdes produtivas
- Aescolha da equipa
Levantamento de todas as operacdes & )
- Separacdo de operacdes externas e internas —_—
- Transformagcao de operacdes internas em externas
Racionalizacdo das operacdes externas e internas 6 a 12
Exercicio pratico: L )
- Aplicacdo da metodologia SMED a um caso simulado (changeover numa prensa) N
Sensibilizacao
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
Recomenda-se alguns conhecimentos sobre a filosofia Lean Production formato electrénico
- NS )
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SMED workshop

Fornecer conhecimentos que permitem a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.
Fundamentar os métodos necesséarios para a eliminacao sistematica dos tempos de paragem das méaquinas.

- Aplicagdo a um caso prético real seleccionado (apresentado) pelos participantes.

2 dias )

_

- Diretores, Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
; Engenharia de Processo,
Introd~u<;ao a0 SMED ) . Supervisores da Producao,
Relacdo com as ferramentas de melhoria continua e
Y - : Operadores, Especialistas da
- O impacto do SMED nas operagdes produtivas Manutencio
Identificacdo do processo na drea a abordar ’
Levantamento de necessidades & )
Filmagem e visualizagdo do processo selecionado —_—
Registo e discussao das observacdes
- Separagdo de operacdes externas e internas 6 a 12
- Transformacao de operacdes internas em externas g )
Racionalizacdo das operacdes externas e internas
Planeamento das modificacdes N
Elaboracdo do novo procedimento operativo 2as
Realizacdo, filmagem e registo do novo processo operativo WOI‘kShOp Pratico
Repeticao do processo para mais melhorias . J
Desenvolvimento e implementacdo de melhorias —
- Aplicacdo préatica - -
’ Exposicéo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizacao de uma area da producéo para formato electrénico
a aplicagdo pratica imediata dos conceitos e garantir a disponibilidade dos recursos necessarios.
- - )
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Poka-Yoke Sistemas Anti-erros

0 0
- Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da qualidade, da produtividade e da rentabilidade dos processos. 2 dias
- Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacéo sistematica de controlo da qualidade. g )
- Resolver o problema real seleccionado (apresentado) pelos participantes.
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia, Qualidade, Processo,
) Supervisores da Producao,
. “Yoke? ;
© que €o Poka-Yoke? Operadores, Especialistas da
- Ateoria que suporta o Poka-Yoke ~
Fontes d defeit Manutencao
© Tontes de erros € defertos ) Chefes de equipas de melhoria
- Onde e quando procurar erros e defeitos continua
- Utilizagdes do Poka-Yoke . )
- Necessidade de Poka-Yoke —_—
- Beneficios do Poka-Yoke
- Dispositivos e exemplos 6 a 12
- O método de andlise e definicdo L )
- Desenvolvimento e implementacdo de melhorias
- Analise e realizacao de um caso pratico da empresa N
Workshop Pratico
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em analise formato electrénico
- Este workshop requer uma actividade prévia de preparacdo com os responsaveis relevantes
- NS )
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TPM - Total Productive Maintenance sensibilizacio

0 0
- Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da eficiéncia, da produtividade e da rentabilidade dos processos. 1 dia
- Fundamentar os métodos necessérios para a melhoria sistematica da eficiéncia global dos equipamentos. g )
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
. ) ) Engenharia de Processo,
- Introducéo ao TFiI\/I (Total Productlve Maintenance) Supevisores da Producio,
- As fases da gestao dos equipamentos i
o Operadores, Especialistas da
- Os objetivos do TPM Manutencio
- Elementos do TPM ’
- Organizacao eficaz para melhores resultados através do TPM & )
- Eliminagao dos tempos de paragem, downtime e “idle time” —_—
- Ainfluéncia dos defeitos na eficiéncia dos equipamentos
- Melhoria sistematica da Produtividade 6 a 12
- Definicdo do OEE L )
- Identificacdo e medicdo dos componentes do OEE
- Objetivos para o OEE - desenvolvimento N
- Prioriza¢do das agcdes TPM S ibili ~
- Manutencao auténoma ensibilizacao
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios
- )
- )
~ | Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Recomenda-se alguns conhecimentos sobre a filosofia Lean Production formato electrénico
- NS )
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TPM - Total Productive Maintenance workshop

engineers

0 0
- Fornecer os conhecimentos que permitem a melhoria da eficiéncia, da produtividade e da rentabilidade dos processos. z dias
- Fundamentar os métodos necessérios para a melhoria sistemética da eficiéncia global dos equipamentos. g )
Y
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
- Introducéo ao TFiI\/I (Total Productive Maintenance) gzg::\;sg;gz;ggzzsgq
- As fases da gestdo dos equipamentos o d E iali t d
N peradores, Especialistas da
- Os objectivos do TPM Manutencio
- Elementos do TPM ’
- Organizacao eficaz para melhores resultados através do TPM & )
- Eliminagdo dos tempos de paragem, downtime e “idle time” —_—
- Ainfluéncia dos defeitos na eficiéncia dos equipamentos
- Melhoria sistematica da Produtividade 6 a 12
- Definicdo do OEE L )
- |dentificacdo e medicdo dos componentes do OEE
- Objectivos para o OEE - desenvolvimento N
Prioritizagcao das ac¢ées TPM P
- Manutencao auténoma WOI‘kShOp Pratico
- Desenvolvimento e implementacdo de melhorias (. J
- Analise e realizacao de um caso pratico da empresa —
Exposicao tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
Regra geral, este tipo de workshop alcanga melhores resultados quando é realizada uma recolha de exemplos reais da formato electrénico
prépria empresa.
L Essa recolha deverad ser planeada e realizada alguns dias antes da realizagdo desta sessao JAN P,
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Kanban Workshop

Fornecer conhecimentos que permitem a melhoria da produtividade e da rentabilidade dos processos.
Fundamentar os métodos necessarios para a eliminacdo sistemética stocks intermédios.
Resolver o problema real seleccionado

2 dias )

_

- Diretores, Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
Introducs Kanb Engenharia de Processo,
nirocucaoc ao fanban ) . Supervisores da Producao,
Relacdo com as ferramentas de melhoria continua e
2 - ) Operadores, Especialistas da
Identificacdo do processo/ area a abordar x
> : Manutencao
Levantamento de necessidades ’
Principios basicos do kanban & )
Regras de utilizacao —_—
- Sistemas de suporte : programa de producao, etiquetas, quadro de registo e planeamento, zonas especificas
Determinacao das necessidades do cliente e compara¢do com o volume em curso de producao 6 a 12
Regras de funcionamento : standardizacdo na area de trabalho L )
Indicadores e sistema de seguimento
- O método de andlise e definicdo N
Desenvolvimento e implementacdo de melhorias P
- Analise e realizacao de um caso pratico da empresa WOI‘kShOp Pratico
- )
_
Exposicdo tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Para o sucesso deste workshop pratico, é absolutamente essencial a disponibilizagdo de uma drea da producdo para a formato electrénico
aplicacdo prética imediata dos conceitos e assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios
- - )
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Engenharia
da Qualidade

Normas de Sistemas de Gestao

Ferramentas basicas da Qualidade

Ferramentas avancadas da Qualidade

Métodos de melhoria de processos e da producao
Lancamento de novos produtos e processos




Engenharia da Qualidade

Métodos e Ferramentas da Qualidade

Os métodos e ferramentas da Engenharia

da Qualidade destinam-se as empresas

que nao se podem dar ao luxo de errar.

As ferramentas da Qualidade ajudam

a desenvolver produtos e processos robustos,
com excelentes niveis da qualidade, custos
reduzidos e cumprindo os prazos estabelecidos.

Sistemas de Gestao

Encaramos os Sistemas de Gestao

(Qualidade/ Ambiente/ Seguranca ou Integrados)
como sistemas que ajudam a gerir, mas nunca
como meros veiculos para obter um certificado.
Os Sistemas de Gestao, desenvolvidos por nds,
tendo em conta as especificidades e cultura

dos clientes, sdo intuitivos, faceis de utilizar,
adaptaveis a novas realidades,

eficazes e promovem a eficiéncia.

E?J\PROFiIABILITY
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Resolucao de Problemas - 8D

~
- Transmitir a metodologia estruturada de resolucdo de problemas em 8 passos. 3 d ias
- Abordar problemas de forma sistemética e estruturada e compreender os passos necessarios para corrigir e evitar g )
problemas.
- Resolver o problema real previamente seleccionado com apresentagdo de resultados pelos participantes.
- Directores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
IntroqEJg:éo a Resolugao de Problemas g;gizﬁjazze;;aég:grrg?j?res
Reunides eficazes :
. . ' Qualidade, Processo e Produto
Utilizagao dos formato A3 de resolucdo de problemas e de reporting
1 - Formacgdo da Equipa
2 - Descricdo do Problema & )
3 - Definicéo e verificacdo de causas-raiz —_—
- 4 - Implementacdo e verificacdo de acgdes tempordrias de contencao
5 - Seleccdo e verificagdo de Accdes correctivas permanentes 6 a 12
6 - Verificagao da eficacia
’ - - )
7 - Prevencao da reocorréncia
8 - Felicitacdo da equipa N
Documentagao de suporte as metodologias de resolucdo de problemas 2as
. Aplicacso pratica Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido conhecimento das 7 ferramentas bésicas da qualidade formato electrénico
O problema a ser tratado durante o workshop devera ter sido previamente seleccionado e preparado em conjunto com 0s
L responsaveis relevantes. L P,
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N

APQP/PPAP

(Advanced Product Quality Planning /Production Part Approval Process)

N

OBJECTIVOS N\ DU RAQAO N
. 20 o
- Fornecer aos participantes uma base sélida sobre o processo APQP. 3 d 1as
- Estabelecer a importéncia deste processo para a estabilidade e melhoria dos processos produtivos. g )
- Completar um “Dossier” completo de APQP para um determinado produto / processo novo ou modificado. N
AUDIENCIA \
- - ~ Diretores, Engenharia de Produto,
CONTEUDOS PROGRAMATICOS ™ | Engenharia da Qualidade,
E haria de P
- Ociclo do planeamento da qualidade Szgz:vi:cr)lraes (eja lr:,orgzsjfé'o
- Ligacdo ao Sistema da Qualidade ’
- Plano e fluxogramas do APQP
- Estrutura do APQP + Aplicagdo Prética
- 1.0 - Planeamento e definicao do sistema & )
- 2.0 - Concegao e desenvolvimento do produto N° PARTICIPANTES —————————
- 3.0 - Concecdo e desenvolvimento do processo
- 4.0 - Validacdo do produto e do processo 6 a 12
- 5.0 - Feedback, avaliacdo e acdes corretivas
; ’ - J
- Inputs / Outputs de cada uma das fases .
- Gestdo da documentagdo do APQP - “APQP Status Report” NIVEL N
- PPAP & VDA 6.2 - A ligacdo -
- Definicdo de PSW e conceitos relacionados WOI‘kShOp Pratico
- Requisitos do processo PPAP . J
- Preparacdo de um PPAP - “dossier” PPAP METODOLOGIA —
- Os niveis do PPAP e os componentes do PPAP - -
| . ; ; ) Exposicéo tedrica em sala;
- Instrucdes especificas dos clientes, relacionadas com os PPAP Aolicacs i )
- Amostras e dimensdes de amostras & Retencao de documentos e amostras plicagdo a casos praticos reais
A - . . da empresa
- Aprovacdes & Requisitos para o envio de amostras
- Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa
- J
) MATERIAIS DIDACTICOS \
PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES ~ | Manual do participante e
, ’ Formuldrios de suporte em
E indispensdvel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em andlise formato electrénico
- Este workshop requer uma actividade prévia de preparagdo com os responsaveis relevantes
Nota: Também aplicavel a VDA 2 ou outros refenciais de Amostras Iniciais L )
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FMEA (Failure Modes & Effects Analysis)

OBJECTIVOS

- Desenvolver um FMEA sobre um caso real da empresa.
- Elaborar os Planos de Controlo correspondentes com base no FMEA desenvolvido.
- Fornecer os conhecimentos e ferramentas necessarios para um seguimento eficaz das acdes recomendadas.

-

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Objectivos dos FMEAs

- Relagdo com as normas da qualidade

- Apresentacdo das novidades da 5.2 edicdo

- Os FMEAs e o Processo de Desenvolvimento de Produto
DFMEA ou PFMEA?

- O processo de desenvolvimento de um FMEA

- A constituicdo de uma equipa FMEA

- Problemas potenciais durante a preparacao de um FMEA

- Recolha de informacao para os FMEAs

- Caracteristicas Criticas

- Passos para a realizacdo de um FMEA

- As classificagées do PFMEA

- Exemplos de FMEA's

- Suportes para os FMEAs

- A utilizacdo dos FMEAs

- FMEAs e os Planos de Controlo

- Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa

-

PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES

- Eindispensével que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em andlise
- Este workshop requer uma atividade prévia de preparagcdo com os responsaveis relevantes

-

DURACAO N

3 dias

k J
AUDIENCIA ——
Diretores, Engenharia de Produto,

Engenharia da Qualidade,

Engenharia de Processo,
Supervisores da Producédo

& J
N° PARTICIPANTES N\

6al2

N )
NIVEL N

Workshop Pratico
\ J
METODOLOGIA —

Exposicdo tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa

& J
MATERIAIS DIDACTICOS N\

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato electrénico

& J
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OBJECTIVOS

N

DFMEA (Design Failure Modes & Effects Analysis)

- Desenvolver um DFMEA sobre um produto real da empresa.
- Elaborar os Planos de Controlo correspondentes com base no DFMEA desenvolvido.
- Fornecer os conhecimentos e ferramentas necessarios para um seguimento eficaz das acdes recomendadas.

™ DURAGAO N

3 dias

N )
AUDIENCIA —

N

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Diretores, Engenharia de Produto,

- Objetivos dos DFMEAs

- Relagdo com as normas da qualidade

- Processo de Desenvolvimento de Produto

- O processo de desenvolvimento de um DFMEA

- A constituicdo de uma equipa DFMEA

- Problemas potenciais durante a preparacao de um DFMEA
- Necessidades do cliente (Modelo Kano) (Método QFD)

- Desenvolvimento e avaliacdo de conceitos (Método de Pugh)
- Recolha de informacao para os DFMEAs

- Caracteristicas Criticas

- Ambito do DFMEA

- Passos para a realizacdo de um DFMEA

- As classificaces do DFMEA

- Exemplos de DFMEA's

- Suportes para os DFMEAs

- A utilizagdo dos DFMEAs

- DFMEAs e os Planos de Controlo

- DRBFM - Design Review Based on Failure Modes

- Andlise e realizagdo de um produto da empresa

") | Engenharia da Qualidade,
Engenharia de Processo,
Supervisores da Producédo

& J
N° PARTICIPANTES N\

6al2

. J
NiVEL A
Workshop Pratico
. J

METODOLOGIA N\

Exposicao tedrica em sala;
Aplicacédo a casos praticos reais
da empresa

& J
MATERIAIS DIDACTICOS N\

N

PRE-REQUISITOS / OBSERVAC()ES IMPORTANTES

- Eindispensével que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em anélise
- Este workshop requer uma atividade prévia de preparagdo com os responsaveis relevantes

~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
formato electrénico

NS J
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Metodologias FRACAS e RCA

- Conhecer as aplicacdes e os beneficios da Failure Reporting, Analysis and Corrective Action System.
- Fornecer os conhecimentos necessérios a andlise eficaz das causas raiz dos problemas.

1 dia )

_

- Diretores, Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
. . ) ) . ) Engenharia de Processo,
- Melhores préticas Failure Reporting, Analysis and Corrective Action System S genn M
PN ) ) upervisores da Producéo,
- Introducdo a metodologia RCA - Root Cause Analisys i
Fat s c Rai Operadores, Especialistas da
- Fatores, Causas e Causas Raiz Manutencio
- Definir o problema 7
- Andlise de Falhas & )
- Identificacdo das causas potenciais —_—
- Verificagdo das causas reais
- Solugdes para o problema 6 a 12
- Implementacao das solucdes para o problema
oo R - )
- Monitorizar os resultados
~
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala; casos
préticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
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Meétodos de Gestao e Analise de risco

engineers

0 0
- Aplicar corretamente as metodologias de analise e gestdo de risco em processos de negécio e industriais 1 d ia
Fornecer os conhecimentos e ferramentas necessarios para um seguimento eficaz dos riscos processos. L )
Elaborar medidas de mitigacdo e gestdo dos riscos identificados
_
~ - Quadros médios e superiores de
") | todas as areas departamentais.
N ) . - . - Auditores internos , gestores de
- A gestdo do risco, os Processos dos Sistemas de Gestédo e os processos industriais 9
; : . ~ e ; processos
- O processo de desenvolvimento da identificacdo e avaliacdo do risco
Problemas potenciais durante a preparacao de um programa de gestdo de risco
Recolha de informacao
- Classificacdo dos riscos e suas componentes & )
- Ambito da Andlise do risco —_—
- As classificagdes das componentes do risco - severidade, ocorréncia e detecao
Ferramentas de apoio a anélise de riscos 6 a 12
- A utilizacdo eficaz das ferramentas de analise do risco L )
- Aandlise de risco e os planos de acdes para mitigacdo e gestao dos riscos
- Andlise e realizacdo de um caso pratico N
Workshop Pratico
- )
_
Exposicao tedrica em sala;
casos praticos
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sado necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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Ferramentas Basicas da Qualidade

~
- Fornecer aos participantes uma base sélida sobre as 7 ferramentas basicas da qualidade. 2 d ias
- Consolidar os conhecimentos que permitem tomar decisdes com base em factos. g )
_
g . .
Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
< s . ) Chefes de equipa, Controladores
. Ipntrodygat.ol-as 7 fe;rsénoentas bésicas da qualidade (FBQ) da Qualidade, Engenharia da
+ rorque utilizar as Qualidade, Processo e Produto
-1 - Fluxogramas
- 2 - Diagramas Causa-Efeito
- 3 - Listas de Verificacdo & )
- 4 - Histogramas —_—
- 5 - Diagramas de disperséo
- 6 - Diagramas de Pareto
- 7 - Cartas de Controlo L 6 a 12 )
- Exercicios préaticos e ilustrativos N
Formacao Basica
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Embora ndo seja essencial, recomenda-se que os participantes tenham alguns conhecimentos basicos de estatistica formato electrénico
- - )
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Gestao de Projectos

0 0
Fornecer aos participantes uma base sélida sobre cada etapa do ciclo de vida de um projeto. z dias
Desenvolver objetivos mensurdveis para garantir resultados satisfatérios. g )
Estruturar o uso dos recursos de forma a atingir os objetivos propostos.
- Gerir de forma coordenada as equipas de projeto para o maximo desempenho.
S ) Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
) ) . ) Engenharia de Processo,
-0 C|clq do planean]ento do prOJeto e do produto - perspetiva normativa Gestores de Projeto e elementos
- Conceitos de Gestdo de Projetos das equipas d et
quipas de projeto.
- Contexto
- Estrutura
- Processos-chave & )
- Competéncias do Gestor de Projetos e da equipa —_—
Ligagdo aos Métodos Avancados da Qualidade
Plano de gestdo do projeto 6 a 12
1.0 - Planeamento e defini¢do do sistema
= ¥ - )
2.0 - Concecdo e desenvolvimento do produto
3.0 - Concegdo e desenvolvimento do processo N
4.0 - Validacao do produto e do processo 24
50- Feedbéck, avaﬁiagéo e agc")ez corretivas WOI‘kShOp Pratico
- Técnicas e Ferramentas de Gestdo de Projetos . J
- Gestdo da documentagéo do projeto —
- Submissdo ao cliente - -
- Andlise e realizacdo de um caso pratico da empresa Exposicao tedrica em sala,
G p p [ At ;
Aplicacdo a casos praticos reais
da empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em anélise formato electrénico
Este workshop requer uma atividade prévia de preparacdo com os responsdveis relevantes
- NS )
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Geometric Dimensioning & Tolerancing
(Toleranciamento & Dimensionamento Geométrico)

engineers

~
- |dentificar os conceitos e os processos l6gicos de definicao de dimensdes e tolerancias em desenhos técnicos. 3 d ias
- Descrever, em detalhe, os principios de selecdo de referenciais, tolerancias geométricas e definicdo de dimensées g )
geomeétricas.
_
- Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
~ . . Engenharia de Processo,
. In'trodugao dos conceitos bésicos do GD&T Supevisores da Producio,
- Dimensionamento A
Tol ) " Operadores, Especialistas da
- Toleranciamento Manutencio
- Os controlos de forma 7
- Referénciais & )
- Perfis —_—
- Tolerancias de posicdo
- Formas Irregulares
- Diametros 6 a 12
= - )
- Superficies
- Concentricidades N
- Revisdo dos processos de Engenharia Espécializacéo !
- Exercicios préticos de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos i
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Este workshop é ministrado apenas perante evidéncias objetivas em como os participantes dominam os conhecimentos de formato electrénico
nivel basico na acumulacdo de tolerancias
- - )
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Introducao das Normas ISO/GPS (Geometrical Product
SpeC|ﬁcatlons a norma europeia de toleranciamento geométrico)

OBJECTIVOS N\ DU RA(;AO M
- |dentificar os conceitos e os processos légicos de definicao de dimensoes e tolerancias em desenhos técnicos. 3 dias
- Descrever, em detalhe, os principios de selecdo de referenciais, tolerancias geométricas e definicao de dimensées g )
geomeétricas. N
AUDIENCIA \
~ - - - Engenharia de Produto,
CONTEUDOS PROGRAMATICOS N | Engenharia da Qualidade,
E hari P
- Introducdo dos conceitos basicos do GD&T Szgz:vi:cr)lraegZa lr:,orgzsj;'o
- Introducéo as normas ISO 8015/1SO 1101/ ISO 14405 P ol
) > Operadores, Especialistas da
- Dimensionamento Manutencio
- Toleranciamento >
- Tolerancias de Localizagao, Forma, Orientacdo, Perfil e Batimento S v
- Os controlos de forma N° PARTICIPANTES —————————
- Referénciais
- Perfis
- Tolerancias de posicdo L 6 a 12 )
- Formas Irregulares .
- Diametros NIVEL N
-+ Superficies Formacao Avancada;
- Concentricidades EspeCIallzacao
- Simbologia utilizada .
- Revisdo dos processos de Engenharia METODOLOGIA ———\
- Exercicios praticos de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos - -
’ Exposicéo tedrica em sala;
Exercicios praticos
- J
9 ) MATERIAIS DIDACTICOS \
PRE-REQUISITOS / OBSERVACOES IMPORTANTES ~ | Manual do participante e
’ Formuldrios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
. AN J
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Basic Tolerance Stacks

~
. ~ . . v ~ L4
Receber e descrever a importancia/beneficios das acumulacées. 1 d i1a
- Aplicar eficazmente o método de Acumulacdo das duas colunas. g )
Definir Acumulagdes na presenca de tolerancias dimensionais e geométricas.
_
\ Engenharia de Produto,
Engenharia da qualidade
N ~ A Laboratdrios metrolégicos
Introducdo a Acumulacéo de tolerancias
- Conceito de Condi¢do Virtual
Definicdo de Acumulagéo (stack)
- Acumulagdo de tolerancias dimensionais em componentes
- Acumulacdo de tolerancias dimensionais em conjuntos/sub-conjunto . J
- Acumulacdo de tolerancias geométricas em componentes —_—
- Runout, Concentricidade, Perfil, Posicdo, Orientacdo
- )
~
Formacao Avancada
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Este curso baseia-se nos conceitos e definicdes da norma ANSI Y14.5M formato electrénico
Recomenda-se que os participantes tenham conhecimentos basicos de leitura e interpretacdo de desenho técnico
- - )
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PR OFiT 49

engineers



Advanced Tolerance Stacks
(Acumulacao de tolerancias - avancado)

0 0
. 3 ~ o
- Aplicar eficazmente o método de Acumulacdo das duas colunas. 3 d 1as
- Definir Acumulacdes na presenca de tolerancias dimensionais e geométricas. g )
- Otimizar as tolerancias dos componentes/pegas.
_
. | Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
A lacio de tolerdncias di o untos/sub unt Engenharia de Processo,
- Acumulacdo de tolerancias dimensionais em conjuntos/sub-conjuntos Supevisores da Producio,
Runout, Concentricidade, Perfil, Posicao e
A lacZo de tolerdnci ctrica Operadores, Especialistas da
- Acumulagdo de tolerancias geomeétricas Manutencio
Forma, Orientacao ’
- Acumulacdo de tolerancias geométricas em componentes e conjuntos & )
- Mudltiplas tolerdncias geométricas —_—
- Aplicando o conceito no Posto de Trabalho
- )
~
Formacao Avancada
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Exercicios praticos
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Recomenda-se que os participantes tenham conhecimentos bésicos de acumulagdo de tolerancias. formato electrénico
- NS )
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Desenho Técnico

~
Dotar os participantes de conceitos basicos para interpretacdo de desenhos de constru¢des mecanicas. 2 d ias
- )
Y
- Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
, L. Engenharia de Processo,
’ O que € o desenho técnico Supervisores da Producao,
- Tipos de desenho o d E iali t d
peradores, Especialistas da
Norma,s .de desenho. « ) Manutenc¢ao
Histdria da normalizagdo, normas existentes ’
Exemplos de aplicacdo & )
Elementos do desenho técnico —_—
- Tipos de linha e letras, legendas e listas de pecas
- Vistas e projecdes 6 a 12
Conceitos de perspetiva, tipos de vistas em desenhos L )
- Tipos de projecdes
Interpretacdo de desenhos e diferentes projecdes N
- Cortes e sec¢bes ~ 2 -
Interpretacdo de cortes e seccdes Formagao Basica
Explicacdo tedrica e exercicios praticos . J
Dimensionamento e toleranciamento —
- Tipos de cotagem; toleranciamento dimensional e tolerancionamento geométrico, rugosidades - -
Desenhos conjuntos Expos/@ao te(?r!ca em sala;
Elementos de desenhos de conjuntos Exercicios praticos
- Tecnologias associadas
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo / produto em anélise formato electrénico
- - )
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Métodos e Tempos Workshop

engineers

0 0
Familiarizar os participantes com as préticas de medicao de métodos e tempos 2 dias
Permitir a prética através de uma simulagéo realista e ilustrar as vantagens da aplicacdo destes métodos. g )
Y
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
Projetos de~métodos de trabalho gzg::\z:g;sz;ggzzsgq
Introducao e
L o Operadores, Especialistas da
Definicdo e ?bjetlvos Manutencio.
Etapas e Andlise do processo ’
Medida do trabalho & )
Definicao e objetivos —_—
. Os diferentes métodos de medida
- Observacées instantaneas 6 a 12
- Cronometragem g )
- Sistema MTM
- Catalogos de Tempo N
Calculo de Normas. Atividades e utilizagdes s
Planeamento Programacao e controlo WOI‘kShOp pratico
- As diferentes ferramentas de intervencao (. J
Exercicios de aplicacdo —
- Andlise de Casos o .
Estudo de situacdes reais de trabalho, Procura de solucdes alternativas Exposico te(/m.ca em sala,
’ ; Jogos pedagdgicos
Exercicios sobre casos praticos
da empresa
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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7 novas Ferramentas da Qualidade

- Fornecer aos participantes uma base sélida sobre as 7 novas ferramentas da qualidade.
- Consolidar os conhecimentos que permitem tomar decisdes com base em factos.

2 dias )

_

engineers

- Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
< s ) Chefes de equipa, Controladores
. Intrody(;a.o-as 7 novas ferramentas da qualidade da Qualidade, Engenharia da
- Porqué utilizar estas novas 7 ferramentas Qualidade, Processo e Produto
-1 - Diagrama de Afinidades '
- 2 - Diagrama de inter-relacao
- 3 - Diagrama de arvore & )
- 4 - Matrizes de prioritizagao —_—
- 5 - Matrizes gerais
- 6 - Diagrama de precedéncias 6 a 12
- 7 - Diagrama de decisoes L )
- Exercicios préaticos e ilustrativos N
Formacao Basica
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- E essencial que os participantes tenham bons conhecimentos de estatistica e das 7 ferramentas bésicas da qualidade. formato electrénico
- - )
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Calculo da Capacidade

engineers

0 0
- Aplicar corretamente as metodologias de célculo da capacidade do processos e maquinas 2 dias
- Fornecer os conhecimentos e ferramentas necessarios para a medicao da capacidade g )
_
S ) Diretores, Engenharia,
") | Supervisores da Producio,
. - Chefes de equipa e Operacionais
Revisdo da estratégia fundamental do SPC -
com responsabilidades pelo
- Controlo dos Processos vs. Controlo dos Produtos
) - - P controlo dos processos
- Andlise e interpretacdo estatistica das cartas de controlo
- Recolha de dados de pontos mdltiplos
- Métodos de célculo da capacidade dos processos & )
- Cartas por varidveis - outros tipos e aplicagdes —_—
- Cartas de controlo especiais e aplicagdes especificas
- Aplicagdo das cartas por atributos em condi¢des especiais 6 a 12
- OCP \ J
- OCPk
- 0CM D
- O CMk -
. OCGk Workshop Pratico
- 0CG - J
- O Ppk —
.0 Pp - L.
Exercici " Exposicéo tedrica em sala; casos
- Exercicios préticos b
praticos
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- E essencial que os participantes tenham alguns bons conhecimentos de estatistica. formato electrénico
- NS )
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SPC Basico

0 0
- Garantir que os participantes adquirem os conhecimentos suficientes para a utilizagdo do SPC nas suas operagdes. 2 d ias
- Aumentar a confianca e a compreensao dos métodos e técnicas estatisticas de controlo dos processos. g )
_
- ) Diretores, Engenharia,
") | Supervisores da Producéo,
Introducs Controlo Estatistico de P Chefes de equipa e Operacionais
ntrodugaoc ao L.ontrolo EStatStico de Frocessos com responsabilidades pelo
- Conceitos basicos de estatistica controlo dos processos
Recolha de dados
- Cartas de controlo
- Cartas de controlo por varidveis & )
- Cartas de controlo por atributos —_—
- Andlise de padrdes nas cartas de controlo
- Capacidade do Processo 6 a 12
Ferramentas para a resolucdo de problemas com o SPC L )
Exercicios Praticos e ilustrativos N
Formacao Basica
- )
_
Exposicdo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios
- )
- )
~ Manual do participante e
) Formularios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido conhecimento das 7 ferramentas basicas da qualidade e de conceitos formato electrénico
basicos de estatistica
- NS )
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SPC Avancado

0 0
- Garantir que os participantes adquirem os conhecimentos suficientes para a utilizagdo do SPC nas suas operagdes. 3 dias
- Aumentar a confianca e a compreensao dos métodos e técnicas estatisticas de controlo dos processos. g )
Y
S ) Diretores, Engenharia,
") | Supervisores da Produco,
- - Chefes de equipa e Operacionais
Revisdo da estratégia fundamental do SPC bilidades pelo
- Controlo dos Processos vs. Controlo dos Produtos com responsa P
(1 - - P controlo dos processos
- Andlise e interpretacdo estatistica das cartas de controlo
Recolha de dados de pontos mdltiplos
Métodos de célculo da capacidade dos processos & )
- Cartas por varidveis - outros tipos e aplicagcdes —_—
- Cartas de controlo especiais e aplicagdes especificas
- Aplicagdo das cartas por atributos em condi¢des especiais 6 a 12
Introducdo as ferramentas avancadas de controlo dos processos L )
Estratégias de controlo para séries curtas
- Capacidade dos processos para séries curtas N
- Avaliacdo estatistica de dados limitados ~
Introducdo ao MSA - Andlise do Sistema de Medicao Formagao Avangada
Exercicios Préticos e de Andlise (Casos da Empresa) . J
I
Exposicao tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Os participantes deverdo ter conhecimentos basicos de estatistica e, também, de SPC Bésico formato electrénico
- NS )
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OBJECTIVOS

MSA Measurement System Analysis (Analise dos Sistemas de Medic&o)

- Conhecer as principais fontes de variacdo associadas aos sistemas de medicéo.
- Definir o tipo de metodologia para a anélise do sistema.

- Analisar o sistema de medicdo por varidveis.

- Analisar o sistema de medicao por atributos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- O que é o sistema de medicdo

- Controlo do processo

- Capacidades do processo, avaliagdo do desempenho do processo, Cp, Cpk
- Sistema de Medicado

- O que é o sistema de medicdo, fontes de variacdo, objetivos.
- Fontes de variagao

- Propriedades estatisticas

- Processo de avaliagao

- Planeamento e preparacdo da metodologia a ser utilizada

- Sistema de medicao simples por varidveis

- Passos, critérios de aceitacdo, exemplos, formularios

- Sistema de medicdo simples por atributos

- Passos, critérios de aceitacdo, exemplos, formularios

PRE-REQUISITOS / OBSERVA(;OES IMPORTANTES

- Os participantes deverdo ter conhecimentos bésicos de estatistica e, também, de SPC Basico

DURACAO
3 dias

AUDIENCIA

Diretores, Engenharia,
Supervisores da Producao,
Chefes de equipa e Operacionais
com responsabilidades pelo
controlo dos processos

N° PARTICIPANTES

6al2

NiVEL

Formacao Basica

METODOLOGIA

Exposicdo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos;
Exercicios praticos

MATERIAIS DIDACTICOS

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato electrénico
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Introducao aos Métodos Taguchi

engineers

0 0
- Proporcionar uma base sélida para aqueles que agora comecam a utilizar esta ferramenta proactiva. 2 dias
- Compreender os conceitos relacionados com as metodologias do Dr. Taguchi, a sua correta utilizacdo e o processo de gestao g )
utilizado.
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
- , ) Engenharia de Processo,
’ Introdvug_ao a0s MEt.OdO.S Taguchi Supervisores da Producédo
- Descricao e Formalizagdo do Problema ’
- Recolha de dados
- Desenvolvimento do Plano de Experiéncias
- Afuncéo perda & )
- Os fatores “ruido” —_—
- As matrizes de Taguchi
- Escolha dos fatores
- Selecdo do niveis da experiéncia L 6 a 12 )
- Implicagdes operacionais
- Andlise e otimizagdo de resultados N
- Constatacdo dos resultados ~ s -
Formacao Basica
- )
I
Exposicdo teérica em sala
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- Recomenda-se que os participantes tenham alguns conhecimentos bésicos das ferramentas bésicas da qualidade, formato electrénico
estatistica e de SPC
- NS )
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Métodos Taguchi / DOE (Design of Experiments) Workshop

0 0
- Consolidacdo pratica dos conhecimentos adquiridos. 4 d ias
- Aplicacdo pratica a um caso real da empresa. g )
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
. ) L. , . Engenharia de Processo,
. Rewsap dos conceitos bésicos dos Métodos Taguchi Supenvisores da Producio
- Conceitos de DOE ’
- Descricdo e Formalizacdo do Problema
- Recolha de dados
- Desenvolvimento do Plano de Experiéncias & )
- Afuncéo perda —_—
- Os fatores “ruido”
- Selecdo da Matriz adequada 6 a 12
- Escolha dos fatores
- P A - )
- Selecao do niveis da experiéncia
- Implicagdes operacionais N
- Andlise e otimizacao de resultados 2as
- Constatacdo dos resultados WOI‘kShOp Pratico
- Aplicacdo pratica a um caso da empresa . J
I
Exposicdo tedrica em sala
Exercicios praticos
- )
- )
~ | Manual do participante e
Formularios de suporte em
- E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo em analise formato electrénico
- Preferencialmente os participantes ja deverdo ter participado numa Acdo de formacao basica
\ - Este workshop requer uma atividade prévia de preparagdo com os responsaveis relevantes JAN P,
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Sistemas de Gestao da Manutencao

0 0
- Introducdo a norma NP 4483:2009 - Guia para a implementacdo do sistema de gestdo da manutencao 2 dias
- Familiarizagdo com os requisitos da norma g )
- Transmitir os métodos e abordagens para uma implementacao eficaz da norma NP 4483
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
. “ . < ~ E haria de P ,
- O que é a NP 4483:2009: Guia para a implementacao do sistema de gestdo da manutencédo Szg::visacr)lraes (eja ggzzsféo
- Semelhangas estruturais com as normas ISO 9001 e ISO 14001 P ’
- Objetivos da NP4483:2009
- Beneficios da implementacdo de um Sistema de Gestao da Manutencéo
- Revisdo dos requisitos da NP 4483:2009 & )
- Documentos de suporte a NP 4483:2009 —_—
- Plano de implementacgao da NP 4483:2009
- Conselhos Uteis para uma implementacgao eficaz 6 a 12
- Atividades criticas na implementacao L )
- Importancia das auditorias N
Workshop Pratico
- )
I
Exposicao tedrica em sala.
Exercicios préaticas.
- )
. J
~ | Manual do participante
(formato electrénico)
- E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo em analise Certificado de participagao
- Preferencialmente os participantes ja deverdo ter participado numa acédo de formacao bésica
\_-_FEste workshop requer uma atividade prévia de preparacado com os responsaveis relevantes JAN P,
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Gestao da Manutencao

~
Introducdo a norma NP 4483:2009 - Guia para a implementacdo do sistema de gestao da manutencao 3 d ias
- Transmitir os métodos e abordagens para uma gestdo eficaz da manutencao g )
Introducdo a Manutencdo preventiva e preditiva
- Nogdes basicas de TPM
- Diretores, Engenharia de Produto,
Engenharia da Qualidade,
, . ) N ) . . Engenharia de Processo,
- O que é a NP 4483:2009: Guia para a implementacao do sistema de gestdo da manutencédo S genn M
S . . . . . ; upervisores da Producao
Principais conceitos de fiabilidade, manutencao e disponibilidade de equipamentos ’
Ferramentas de gestdo da Manutencéo
- TPM - conceitos e exemplos de indicadores
Diagnéstico e andlise de avarias & )
- Outras ferramentas da manutencao e qualidade —_—
55, SMED
- TWI, 7 ferramentas basicas com énfase na manutencdo 6 a 12
Introducdo a ferramentas de Resolugdo de problemas.
> - ’ - )
- 8D, A3, resolucdo de problemas
- Conceito genérico de FMEA N
Exemplos praticos de aplicacdo de gestdo da manutencédo 2as
- Exercicio de resolucao de problemas. WOI‘kShOp Pratico
- Andlise fiabilidade (. J
I
Exposicdo tedrica em sala
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo em analise formato electrénico
Preferencialmente os participantes ja deverao ter participado numa agao de formagéo basica
\ - Este workshop requer uma atividade prévia de preparagdo com os responsaveis relevantes L )
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Gestao de Equipas de Manutencao

0 0
- Melhor a eficécia e eficiéncia das equipas operacionais. 2 dias
- Aumentar a Produtividade
- )
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
0 itos fund tai {30 eficaz d ) o Engenharia de Processo,
s conceitos fundamentais para a gestdo eficaz de equipas operacionais Supenvisores da Producio
As principais ferramentas de gestdo e melhoria continua de equipas ’
Introducdo a lideranca e melhoria de equipas operacionais
Trabalho em equipa & nocdes préticas de lideranca
Organizagao e melhoria do espaco de trabalho & )
Técnicas de resolucdo de problemas —_—
Gestao operacional de indicadores e quadros de gestdo de equipa
- )
~
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo teérica em sala
Exercicios praticos
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
- E indispensavel que os participantes tenham um bom conhecimento operacional do processo em analise formato electrénico
- Preferencialmente os participantes ja deverdo ter participado numa acédo de formacao bésica
\_-_FEste workshop requer uma atividade prévia de preparacdo com os responsaveis relevantes JAN P,
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Sensibilizacao 1SO 9001:2015

- Familiarizagdo com os elementos da norma ISO 9001:2015.
- Entender as principais diferencas entre a versao de 2008 e a ISO 9001:2015.

&

. dia )

_

~ Quadros médios e superiores de
todas as dreas departamentais.
| I
- Afamilia de normas internacionais 1ISO 9000 Colaboradores em gera
- Objetivos da ISO 9000
- 1SO 9001:2015: principais alteracdes relativamente a versdo de 2008
- O pensamento baseado em risco
- Clarificacdo da nova estrutura, terminologia e conceitos & )
- Certificacdo e atividades criticas pés-certificacao —_—
- Auditorias de seguimento
- )
~
Formacao Basica
- )
I
Exposicdo tedrica em sala.
Exercicios praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta norma formato electrénico
- - )
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PROFiT 63

engineers



Implementacao ISO 9001:2015

engineers

0 0
- Familiarizagdo com os elementos da norma ISO 9001:2015. 2 dias
- Entender as principais diferencas entre a ISO 9001:2008 e a ISO 9001:2015. g )
- Transmitir os métodos e abordagens para uma implementacao eficaz da norma ISO 9001:2015
_
~ - Quadros médios e superiores de
") | todas as areas departamentais.
- ) . Auditores Internos e gestores de
- Afamilia de normas internacionais 1SO 9000 processo
- 1SO 9001:2015: principais alteracdes - Clarificacdo da nova estrutura, terminologia e conceitos
- Pensamento baseado em risco e sua implementagédo
- Os requisitos da norma ISO 9001:2015
- Contexto da Organizagao - J
- Lideranca —_—
- Planeamento
- Suporte
- Operacionalizagdo 6 a 12
s ¥ - )
- Avaliagdo de desempenho
- Melhoria N
- Plano de implementacéo da ISO 9001:2015 F 30 Basi
- Certificacdo e atividades criticas pds-certificacao ormacao basica
- Auditorias de seguimento . J
Beneficios e vantagens da implementacéo / certificagao. —
Exposicao tedrica em sala.
Exercicios praticas.
- )
. J
~ | Manual do participante
(formato eletrénico)
- Recomenda-se que os participantes tenham algum conhecimento dos processos, sistemas e procedimentos da empresa
- NS )
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Auditores Internos 1S019011:2018

- Complementar a formagéo dos elementos selecionados para a equipa de auditores internos da empresa.
- Transmitir os conhecimentos e capacidades para a realizacdo e gestao eficaz de auditorias internas.

N
2 dias

_ J

-

~ Quadros médios e superiores de
todas as dreas departamentais.
- - Auditores Internos e Gestores de
- Objetivos de uma auditoria P
) B rocesso.
- Tipos de auditorias
- Principios de auditoria
- Requisitos da Norma ISO 19011:2018 - o que muda relativamente a Ultima versao.
- A gestdo de risco na ISO 19011:2018 - J
- Gestdo de um programa de auditorias (definir objetivos, implementar, rever e melhorar) —_—
- As varias fases de preparacdo, planeamento e condugdo uma auditoria
- Objetividade na elaboracéo do relatério de auditoria 6 a 12
- Seguimento de auditorias L )
- Responsabilidades do auditor
- Comportamentos e posturas do auditado N
- Exercicios préticos o
P Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios praticos e discussao
dos resultados da auditoria
prética
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Esta acdo terd melhores resultados se for possivel disponibilizar uma area ou servico para a realizagdo de uma auditoria formato electrénico
pelos participantes
- - )
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NP EN ISO 13485:2017 - Dispositivos médicos

engineers

0 0
- Interpretar os requisitos da NP EN ISO 13485:2017; 1 dia
- Implementar e gerir um sistema de gestdo da qualidade em conformidade com os requisitos da NP EN ISO 13485:2017. g )
_
- ~ Diretores, Engenharia de Produto,
") | Engenharia da Qualidade,
Engenharia de Processo, Produto,
- Enquadramento legal Producio
- Dispositivos Médicos e o DL n°® 145/2009 ’
- Avaliagdo da conformidade
- Revisdo dos termos e definicées relacionados com Dispositivos médicos (DM) e Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
- Anorma NP EN ISO 13485:2017 - Interpretacdo dos requisitos: - J
- Responsabilidade da Gestao —_—
- Gestdo de Recursos
- Realizagdo do Produto
- Medicao, Andlise e Melhoria 6 a 12
T . - )
- Compatibilidade com outros sistemas
- Pontos e requisitos comuns entre a ISO 13485 e a ISO 9001:2015 N
- Exercicios e estudos de caso T ~
Sensibilizacao
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
Exercicios préaticos e estudos
de caso
- )
. J
~ Manual do participante
Formuldrios de suporte
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta norma
- NS )
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Qualificacoes Six Sigma / Lean Six Sigma

Master Black Belt

Para Black Belts experientes, com capacidade para liderar a transformacao organizacional.
Qualificagdo com base em coaching “one-to-one” e na documentacao de projectos
validados com resultados positivos.

Black Belt

4 mddulos de 4 dias [total de 128 horas], espacados ao longo de cerca de 6 meses. Exige-se

a aprovacdo no exame final [alinhado com o BoK da ASQ - American Society for Quality]

e a avaliacdo satisfatéria de um projecto, que demonstre a aplicacdo da metodologia na prética.

A
~

Green Belt

2 médulos de 3 dias [total de 48 horas], espacados ao longo de cerca de 3 meses. Exige-se

a aprovacdo no exame final [alinhado com o BoK da ASQ - American Society for Quality]

e a avaliacdo satisfatéria de um projecto, que demonstre a aplicacao da metodologia na pratica.

Yellow Belt

1 médulo de 3 dias [total de 24 horas]. Exige-se a aprovacdo no exame final [alinhado com
0 BoK da ASQ - American Society for Quality] e a avaliacdo satisfatéria de um projecto,
que demonstre a aplicacdo da metodologia na pratica.

mPROFlTABILITY
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Six Sig Ma Sensibilizacao

~
~ . - . . L]
- Compreensdo do processo e programa de implementagao Six Sigma 1 d i1a
- Compreensdo da metodologia DMAIC e como aplica-la correctamente g )
- Compreender as dificuldades associadas a um projecto Six Sigma
_
~ Aplicado a qualquer nivel ou
funcao da organizagdo
- Introducdo a metodologia Six Sigma
- Elementos de um programa Six Sigma
- Qual o papel dos Six Sigma na empresa
- Beneficios do Six Sigma
- Ainfra-estrutura de Gestdo para o Six Sigma & )
- Responsabilidades e Papéis; os executivos; “champions”; Black Belts; Green Belts; Yellow Belts; —_—
- Impacto no pessoal da empresa
- Alinhamento do Six Sigma com os objectivos estratégicos da empresa 6 a 12
- A utilizacdo e finalidade dos indicadores operacionais L )
- A metodologia DMAIC: “Define”; “Measure”; “Analyze”; “Improve”; “Control”
- O modelo de implementagéo do Six Sigma N
- Aseleccdo de projectos S ibili ~
- Acompanhamento do projecto de implementacao ensibilizacao
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Discussao de casos praticos
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
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Lean Six Sigma Sensibilizacao

0 0
- Conhecer as técnicas e métodos que permitem reduzir custos e melhorar a qualidade do produto e satisfacdo do cliente. 1 d ia
- Compreender a interligacdo entre o Lean e o Six Sigma para aumentar a produtividade. g )
_
. ) Directores, chefias intermédias,
") | quadros técnicos de todas
. ) as areas departamentais,
- Conceitos do Lean Mgnufacturlng . . colaboradores em geral
Mudancas nos negécios e mudancas culturais requeridas para adoptar o Lean
- Adaptacdo do Plano de Negdcios aos objectivos Lean
Estrutura de aplicacdo e gestdo da implementacao
- Os principios do Lean e integracdo com o Six Sigma - J
- Compreender os efeitos da variagdo nos processos —_—
Bases para uma estratégia para reducdo da variacdo através do Lean Six Sigma
- Conhecimentos dos papeis e responsabilidades no processo 6 a 12
- Os beneficios do Lean Six Sigma L )
Impacto nas pessoas e nos processos
- Técnicas para a identificacdo e eliminagao dos varios tipos de desperdicios N
Filosofia e conceitos do Six Sigma S ibili ~
Ferramentas e técnicas para a melhoria dos processos ensibilizacao
- Segredos para uma implementacao eficaz . J
Fundamentos para Prioritizar/seleccionar projectos —
Exposicao tedrica em sala;
Apresentacdo de casos praticos;
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
E necessario que exista um conhecimento base sobre a aplicacdo dos conceitos Lean para aperfeicoar os processos. formato electrénico
- NS )
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Six Sigma - Yellow Belt

0 0
- Sensibilizar e melhorar a compreensdo dos membros da equipa para a importancia dos projectos Six Sigma. 3 d ias
- Dar competéncias aos colaboradores para melhorar o desempenho e reduzir os tempos dos projectos Six Sigma. g )
_
- ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
e o lidade, E haria d
- Introducdo a metodologia Six Sigma - DMAIC (F?riac;szernngf\Eaéraigalndeustrial
- Afase “DEFINE” - Actividades & Road Map °0.*Ng d ) '
- As ferramentas da fase “DEFINE s(ujpgrwsores, operal lc))res,dareas
- Afase “Measure” - Actividades & Road Map melzlrsaﬁratlvas, colaboradores
- As ferramentas da fase “MEASURE” \ M9 )
- Afase “ANALYSE” - Actividades & Road Map —_—
- As ferramentas da fase “ANALYSE”
. Afase “IMPROVE” - Actividades & Road Map 6 a 12
- As ferramentas da fase “IMPROVE” L )
- Afase “CONTROL” - Actividades & Road Map
- Trabalho prético - Aplicabilidade do Six Sigma no meu ambito de trabalho. N
Workshop Pratico
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa
- )
- )
~ Manual do participante e
Formularios de suporte em
- Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementacao pratica. formato electrénico
- NS )
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Six Sigma Green Belt Médulo « 1/2

0 0
- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma. 3 dias
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de analise e decisao, e garantir a sua correcta L )
aplicacdo a projectos reais e com resultados tangiveis.
Y
S ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
- O processo DMAIC (Define, measure, gnalyse, irqprove, control) S;iléizgééﬁggigzzgalr:jdeustrial,
- O processo de implementacdo e implicacdes préticas laboradores em aeral
A fase de Definicdo [Define] co E
- Selecgdo e validacdo de oportunidades de melhoria
Documentacéo e andlise de processos de negécio N\ J
Definicdo de requisitos dos clientes _
Formacao de equipas eficazes
Ferramentas informaticas de suporte
A fase de Medic3o [Measure] 6 a 12
- Seleccdo de varidveis para medir - ~
- Gestdo das medicdes e da recolha de informacéo R
- Avaliagdo da variacao
- Avaliagao de sistemas de medig&o Avancado Especialista
Calculo do desempenho do processo g )
A fase de Anélise [Analyze]
- Andlise de causas-raiz potenciais
Implementacao de métodos comparativos Exposicdo tedrica em sala;
Estudos de variabilidade e suas causas Exercicios praticos;
- Andlise dos modos de falha e seus efeitos (FMEA) Andlise e seguimento de
- Andlise de correlacdes e de regressao linear projectos seleccionados pela
Trabalho pratico (durante e apés este médulo) empresa
Diagnéstico inicial.
Registo de dados e informac&o recolhida
- Andlise estatistica de dados (. J
- Andlise das fontes de variagdo / Estudo FMEA /Causas-raiz validadas ) —
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido dos processos de negécio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementagéo pratica.
- NS )
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Six Sigma Green Belt Modulo « 2/2

- Qualificar os candidatos para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma;
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de analise e decisdo, e garantir a sua correcta aplicacdo
a projectos reais e com resultados tangiveis.

A fase de Melhoria [Improve]

Introducdo ao DoE/ Métodos Taguchi
Execucdo de Experiéncias Planeadas
Interpretacdo de resultados (técnicas avancadas)

- Avalidacao dos resultados
Desenvolvimento de ideias de melhoria

- Avaliagdo e seleccdo de ideias de melhoria
Quantificagao e apresentacdo de recomendagdes
Elaboracao do plano de implementacao

A fase de Controlo [Control]
- Aexecugdo do plano de implementagao
- Arecolha dos dados de implementacéo

3 dias )

_

Directores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Engenharia Industrial,
colaboradores em geral.

\ 6al2 )

Avancado Especialista

Implementacao de controlos do processo . J
Controlo estatistico de processos —
Integragdo e sincronizacao de processos o
Sequi < Exposicéo tedrica em sala;
eguimento de accdes pendentes Exercici ticos:
Encerramento do projecto e reconhecimento da equipa XErcicios praticos,
Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido dos processos de negécio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementacéo pratica.
- - )
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Lean Six Sigma Green Belt médulo #1/2

0 0
- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia “Lean-Six Sigma”; 3 dias
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de andlise e decisdo. Garantir a correcta aplicagdo a g )
projectos reais e com resultados tangiveis.
Y
S ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
L Qualidade, Engenharia de
Afase de I?eﬁnlg:ap [D_eﬁne] ) . Processo, Engenharia Industrial,
- Seleccdo e validacao de oportunidades de melhoria
7 PR L colaboradores em geral
Documentagdo e andlise de processos de negécio
Definicao de requisitos dos clientes
Formacao de equipas eficazes & )
Ferramentas informaticas de suporte —_—
A fase de Medicdo [Measure]
I\/Iapeamento do processo 6 a 12
- Andlise dos modos de falha e seus efeitos (FMEA) L )
- Seleccdo de variaveis para medir
- Gestdo das medicdes e da recolha de informacao N
- Avaliagdo da variagao T
- Avaliacdo de sistemas de medicdo Avam.:ado Espemallsta
- Célculo do desempenho do processo . J
Teste de avaliagdo - Define e Measure —
A fase de Analise [Analyse] e
Analise de tempos Exposicéo tedrica em sala;
p P S
- SMED - “Single Minute Exchange of Dies) Exgrquos prat!cos,
- Andlise de causas-raiz potenciais Andlise e seguimento de
p . :
Implementacdo de métodos comparativos projectos seleccionados pela
- Andlise de correlagdes e de regressao linear empresa
G 9
- Estudos de variabilidade e suas causas
- Testes de hipéteses e DOE N\ J
L - Teste de avaliacdo - Analyse ) —
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
Esta acdo terd melhores resultados se forem selecionados projetos reais, da empresa, para implementacao pratica. formato electrénico
- NS )
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Lean Six Sigma Green Belt médulo # 2/2

- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia “Lean-Six Sigma”;
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de analise e decisdo. Garantir a correcta aplicacdo a
projectos reais e com resultados tangiveis.

A fase de Implementacao [Improve]
Sistemas anti-erro (Poka-Yoke)
Melhoria de fluxos e kanban
- Andlise de regressdo multipla
DoE/ Métodos Taguchi
Interpretacdo de resultados (inclui técnicas avancadas)
- Avalidagdo dos resultados
Desenvolvimento de ideias de melhoria
Elaboracao do plano de implementacao
Execucdo prética de experiéncias planeadas (DOE) - jogo do helicéptero
Teste de avaliagdo - Improve
A fase de Controlo [Control]
- Implementacao de controlos do processo
Estandardizacdo dos métodos de trabalho
- Controlo estatistico de processos
Integragao e sincronizacao de processos
- Seguimento de accdes pendentes
Encerramento do projecto e reconhecimento da equipa
Teste de avaliagdo - Control
Exame final (alternatlvo aos testes de avaliacdo)

~
(3
3 dias
N\ )
_
Directores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Engenharia Industrial,
colaboradores em geral
N\ )
Y
N\ )
~

Avancado Especialista
- )
I
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa

- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido dos processos de negécio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementacéo pratica.
- - )
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Six Sigma Black Belt médulo # 1/4

0 0

- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma. 4 dias

- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de andlise e decisao, e garantir a sua correcta aplicagdo g )
a projectos reais e com resultados tangiveis.

Y
S ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
li Engenhari
Introducdo a metodologia Six Sigma . Srli)ace(izginggiha?iaalr?deustrial

- O processo DMAIC (Define, measure, analyse, improve, control)

- O processo de implementacdo e implicagdes praticas

A fase de Definicdo [Define]

- Seleccdo e validacdo de oportunidades de melhoria & )
Documentacdo e andlise de processos de negécio —_—
Definicdo de requisitos dos clientes
Formacao de equipas eficazes 6 a 12
Ferramentas informaticas de suporte L )

A fase de Medicdo [Measure]

- Seleccdo de varidveis para medir N

- Gestdo das medi¢des e da recolha de informacao T

- Avaliagdo da variagao Avam,:ado Espemallsta

- Avaliacdo de sistemas de medicio (. J
Calculo do desempenho do processo —

Trabalho prético (durante e apés este médulo) £ 30 tedr la

- Apresentacdo do projecto; Planos de Accdo; Mapas de processos; Indicadores dos processos; Plano de recolha de dados; xposigao teorica e_m sala,

Anélise dos sistemas de medicao; Diagndstico Inicial. Exgrquos prat!cos,
g Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
E aconselhdvel que os participantes tenham um sélido conhecimento dos processos de negécio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementagéo pratica.
- NS )
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Six Sigma Black Belt médulo # 2/4

- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de analise e decisdo, e garantir a sua correcta aplicacdo
a projectos reais e com resultados tangiveis.

A fase de Anélise [Analyze]
Anélise de causas-raiz potenciais
Implementagao de métodos comparativos
Estudos de variabilidade e suas causas

- Andlise dos modos de falha e seus efeitos (FMEA)

- Andlise de correlacées e de regressao linear
Ferramentas de analise estatistica

Trabalho pratico (durante e apés este médulo)
- Registo de dados e informac&o recolhida

- Andlise estatistica de dados

- Andlise das fontes de variacdo
Estudo FMEA

- Causas-raiz validadas

4 dias )

_

Directores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Engenharia Industrial

\ 6al2 )

Avancado Especialista

- )
_
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
E aconselhavel que os participantes tenham um sélido conhecimento dos processos de negdcio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementacéo pratica.
- - )
www.profitability.pt | info@profitabilityengineers.pt PROFiT 77

engineers



Six Sigma Black Belt médulo # 3/4

engineers

0 0
- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma. 4 dias
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de andlise e decisao, e garantir a sua correcta aplicagdo g )
a projectos reais e com resultados tangiveis.
_
S ) Directores, Engenharia de
") | Produto, Engenharia da
. Qualidade, Engenharia de
A fase de Melhoria [Improve] : ! '
- ! ) Processo, Engenharia Industrial
- Introdugdo ao DoE/ Métodos Taguchi 9
Execucao de Experiéncias Planeadas
Interpretacdo de resultados (técnicas avancadas)
- Avalidacdo dos resultados & )
Desenvolvimento de ideias de melhoria —_—
- Avaliagdo e seleccao de ideias de melhoria
- Quantificacdo e apresentacao de recomendagdes 6 a 12
Elaboracao do plano de implementagao L )
Trabalho prético (durante e apés este médulo)
- Conclusoes das analises realizadas N
- Solugdes potenciais e respectiva analise T
Lista de solucdes seleccionadas Avam.:ado Espemallsta
- Andlise de viabilidade financeira das solucdes (. J
Elaboragao do Plano de implementagdo —
Exposicao tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Andlise e seguimento de
projectos seleccionados pela
empresa
- )
. J
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
E aconselhdvel que os participantes tenham um sélido conhecimento dos processos de negécio da empresa; formato electrénico
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementagéo pratica.
- NS )
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Six Sigma Black Belt médulo # 4/4

- Qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo como base a metodologia Six Sigma.
- Consolidar e aprofundar o conhecimento de ferramentas avancadas de analise e decisdo, e garantir a sua correcta aplicacdo
a projectos reais e com resultados tangiveis.

A fase de Controlo [Control]
- Aexecucdo do plano de implementacao
- Arecolha dos dados de implementacédo
Implementacao de controlos do processo
- Controlo estatistico de processos
Integracao e sincronizacao de processos
- Seguimento de accdes pendentes
Encerramento do projecto e reconhecimento da equipa
Trabalho pratico (durante e apés este médulo)
Plano de implementacao
Plano de controlo
Plano de formacao
Registo dos resultados do seguimento
Dossié do projecto
- Apresentacdo final
Exame, avaliagdo do projecto e qualificacdo dos participantes.

E aconselhavel que os participantes tenham um sélido conhecimento dos processos de negdcio da empresa;
Esta accdo terd melhores resultados se forem seleccionados projectos reais, da empresa, para implementacéo pelos
\__ candidatos.

~
L]
4 dias
- )
_
Directores, Engenharia de
Produto, Engenharia da
Qualidade, Engenharia de
Processo, Engenharia Industrial
- )
)
- )
~

Avancado Especialista
N\ )
Y
Exposicdo tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Andlise e seguimento de

projectos seleccionados pela
empresa

- J
T

Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato electrénico

- J

PROFiT
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Work-Life Balance e Mindfulness

~
- Reconhecer a importancia do mindfulness para o work-life balance 2 dias
- Aplicar técnicas chave de mindfulness para desenvolver o foco, a atencéo, a escuta ativa e a autoconsciéncia, aumentando a g )
eficicia pessoal profissional
_
~ Colaboradores em geral
IMPORTANCIA DO MINDFULNESS PARA O WORK-LIFE BALANCE
- Promover o equilibrio vida profissional - vida pessoal
TECNICAS DE MINDFULNESS PARA OTIMIZAR A EFICACIA PESSOAL E PROFISSIONAL
- Desligar o piloto automético & )
- Piloto automatico versus escolha consciente —_—
- Rastrear o corpo - ficar atento ao que se passa no corpo
- O papel chave da respiracao 6 a 12
- Mobilizar as capacidades de atencéo e foco L )
Foco no presente e no que estd a fazer
- Treinar a atencdo plena ao momento presente N
- Redescobrir os cinco sentidos: potenciar todos os sentidos para otimizar a concentracdo A d
- Praticas para desenvolver a consciéncia das potencialidades de cada sentido no foco vancado
- Desenvolver a autoconsciéncia (. J
- Cultivar a amabilidade em relacao asi préprio —
- Descobrir os recursos interiores - -
E e s Exposicéo tedrica em sala;
- Explorar a paz e a satisfacdo pessoal Exercici ticos:
- VAo ser realizadas praticas inspiradas na terapia cognitiva baseada na atencdo plena (MBCT-Mindfulness- based cognitive XErcicios praticos,
= . x i A : Andlise e seguimento de
therapy) e nos estudos sobre a reducdo do stress através da atencdo plena (MBSR- Mindfulness-based stress reduction). i :
projectos seleccionados pela
empresa
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
formato electrénico
- - )
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Gestao do Stress

engineers

0 0
Desenvolver competéncias de gestdo de stresse e controlo emocional em todas as situagdes; z dias
- Aplicar diferentes estratégias de gestdo e dominio emocional e de stresse com vista a superacao de ansiedade e bloqueios g )
emocionais;
_
~ | Colaboradores em geral
~
PROGRAMA / CONTEUDO PROGRAMATICO
Desenvolver o autoconhecimento e o autocontrolo;
Identificar o processo de stresse e de desenvolvimento das emocdes;
|dentificar potenciais causas de stresse;
Distinguir as emogdes e os seus beneficios para o comportamento humano; & )
Reconhecer a visdo positiva do stresse; —_—
Reconhecer estratégicas individuais para minimizar as consequéncias negativas do stresse;
- Aplicar técnicas de gestdo individual do stresse; 6 a 12
- Aplicar técnicas de gestao emocional quando em situacdo de blogueio. L )
CONTEUDOS D
O stresse: Fontes e tipos de stresse; A d
- Causas do stresse na vida pessoal e profissional; vancado
- Treino de técnicas de gestdo de stresse; . J
- As emocdes: A importancia da gestdo das emocdes; —
Identificar as emocdes e contextos de ativacao; . -
: L ; ) ’ Exposicéo tedrica em sala;
- Treino e técnicas de controlo emocional. 3 -
Exercicios praticos
Role play
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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Lideranca, Empowerment e Coaching

Reconhecer o valor acrescentado do coaching para a organizacao.
Desenvolver competéncias de comunicacdo facilitadoras do empowerment e da lideranca.

- Conhecer e treinar um conjunto de atitudes e comportamentos potenciadores do desenvolvimento de competéncias do
lider coach.

Valor acrescentado do coaching
Lideranca, empowerment e coaching
Competéncias do coach
- As onze competéncias nucleares de coaching da ICF (International Coach Federation)

1 dia )

_

Grupos de direc¢do, quadros
médios e superiores, chefias
intermédias, gestores de
projecto, colaboradores em geral

- O lider coach & J
O coach soprador de brasas —_—
- Modelos mentais em coaching: crencas limitadoras e bloqueadoras
- Aprendizagem em coaching 6 a 12
Motivacao, objetivos e superagao g )
Desenvolvimento do capital humano
- Compromisso com o desenvolvimento pessoal N
- Atitudes nobres que podemos desenvolver enquanto lideres coaches ~ . .
Empowerment, comunicacao, partilha de informacao e boas praticas Formagao Basica
- Competéncias de comunicacdoem coaching . J
A arte de fazer perguntas poderosas —
Escuta ativa e gestdo dos siléncios no processo de coaching - - .
Envolvimento, responsabilizacao e proatividade Exposicao te(?n.ca em sala;
Liderar através do coaching Jogos pedagdgicos
- O papel do lider-coach
- Competéncias para comunicar e influenciar, gerir diferentes objetivos e flexibilizar estilos de modo a fomentar relagdes
positivas
A visdo em coaching: método Merlin, olhar desde o futuro
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
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Lideranca com Inteligéncia Emocional

0 0
Desenvolver as diferentes dimensdes da inteligéncia emocional na lideranca das equipas de trabalho. 1 d ia
Fortalecer os diferentes niveis de confianca na lideranca das equipas de trabalho. g )
Y
~ - Grupos de direcgdo, quadros
") | médios e superiores, chefias
o ) R intermédias, gestores de
Orgamza_goes e_moc_|opa|mente inteligentes projecto, colaboradores em geral
- Conceito de inteligéncia: 0 Ql.e 0 QE.
Importancia da Inteligéncia Emocional na lideranca e evolugéo profissional dos Colaboradores
- O lider emocionalmente inteligente
Gestdo emocional do lider no relacionamento com os outros & )
Interac¢do das emogdes com a razao —_—
- Aprender a agir tirando vantagens das emocdes
- Aumento da eficdcia da equipa 6 a 12
As dimensdes da Inteligéncia Emocional L )
- Auto-andlise das dimensdes da Inteligéncia Emocional
- Como desenvolver as diferentes dimensoes N
- A confianca, competéncia chave de uma lideranca bem sucedida: ~ s -
- O que nos faz correr a milha extra Formagao Basica
- Avelocidade da confianca (. J
- Matriz da confianga —
- Taxa/dividendo da confianca - -
Da confianca do lider em si préprio & confianca social Exposicao tedrica em sala,
G prop G ‘i
- As cinco ondas da confianga: processo de dentro para fora Jogos pedagdgicos
- A confianca do lider em si préprio: os quatro pilares da credibilidade
- Auto-analise: como pode o lider desenvolver os quatro pilares da credibilidade
- A confianca nos relacionamentos lider/equipa: os treze comportamentos de elevada confianca
- Auto-andlise: como pode o lider desenvolver os comportamentos de elevada confianca
- Gerar, estabelecer e aumentar a confianca: possibilidade de recuperacao da confianca perdida N\ J
. J )
~ | Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sado necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- NS )
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PNL - Aplicada a gestao de equipas

Identificar ferramentas praticas de PNL

- Saber como estabelecer o rapport e aplica-lo na gestao de equipas

Identificar as motivacdes e reacdes do interlocutor através da PNL

1 dia )

_

~ Grupos de direc¢do, quadros
médios e superiores, chefias
, . intermédias, gestores de
(F;R;)’;")Celr(lgscifﬁgzcgg PNL projecto, colaboradores em geral
- Comunicar eficazmente - Passo de gigante para uma lideranca eficaz
- Compreender a linguagem, a comunicacao e os comportamentos
Relacionamento - Rapport - J
Rapport Verbal e Nao Verbal —_—
- Calibracao
- Técnicas e estratégias para comunicar de forma eficaz 6 a 12
- Saber perguntar L )
- Adaptar o seu estilo de comunicacao ao interlocutor
- Gestdo de equipas N
- Andlise da Equipa - Grau de Maturidade Profissional vs Grau Maturidade Emocional ~ . .
- Atitudes Negativas e Positivas Formagao Basica
Lidar com resisténcias e resolver problemas . J
Relacionamentos fortes e capacidade de influéncia —
Mudar hébitos e comportamentos o )
Posicdes perceptuais- analisar todos os pontos de vista Exposicao te(?n.ca em sala;
- As duas forcas invisiveis: estado emocional e representacdes internas Jogos pedagdgicos
Neuro-associagdes: o padrao swish
Motivacao e valores
- Casos préaticos e exercicios
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Nao sdo necessarios conhecimentos prévios sobre esta metodologia formato electrénico
- - )
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Gestao de Conflitos

0 0
Compreender os potenciais de criatividade, inovacédo e desenvolvimento contidos no conflito - perspectivar o conflito numa 2 dias
dptica construtiva e positiva; L )
Analisar e interpretar os factores determinantes numa situacdo conflitual e adoptar atitudes e comportamentos eficazes a
uma resolugdo eficaz
Seleccionar os instrumentos de anélise e de técnicas que permitam escolher a(s) forma(s) de lidar com uma situacéo Colaboradores em geral
conflitual concreta.
. J
~
As situacdes de tensao e de conflito na organizacdo
O que caracteriza uma situagao conflitual? . )
Os factores determinantes de uma situagao conflitual —_—
O potencial criativo e inovador do conflito - uma abordagem construtiva e positiva
Identificar tipos, formas e expressdes dos conflitos 6 a 12
Um modelo para a analise do conflito: L )
saber “ler” e interpretar uma situacdo conflitual.
Estadios de um processo conflitual. R
Os sistemas envolvidos: a comunicacao, a autoridade, as representacdes, as motivacdes e 0s recursos ~
Conflitos interpessoais e intergrupais nas empresas - relagées funcionais e hierarquicas Formagao Avangada
Desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores da resolucédo de conflitos . J
- Que opgdes para lidar com o conflito:dos objectivos as tacticas; a escolha do caminho mais eficaz para a resolucdo do —
conflito. o
A negociacdo como processo de gestao de conflitos Egposgo teorica em s}a!a;
Auto-conhecimento dos seus pontos fortes e fracos e estilo de negociacao Discussao de casos préticos
Identificar o que é e o0 que nao é negocidvel
Preparar a negociacao,Escolher a estratégia
Conduzir o processo negocial com flexibilidade: saber criticar construtivamente; saber transmitir opinides divergentes;
escutar activamente para transformar interesses e objectivos divergentes em propostas integradoras e/ou complementares.
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre este tema formato electrénico
- NS )
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Gestao do Tempo

~
Reconhecer as prioridades pessoais, profissionais e organizacionais; 2 d ias
- Conciliar as prioridades na funcao a partir das prioridades dos clientes; g )
- Saber identificar os factores desperdicadores do tempo na sua funcao, e escolher algumas solugdes para os controlar;
™ e g . . . ~ L ~ -
- Ser capazes de utilizar critérios objectivos para a organizacao e planeamento das suas actividades e para a gestao do seu
tempo. Colaboradores em Geral
-
A importancia do factor tempo nas organizacées
- Aavaliagdo objectiva e subjectiva do tempo
- A competitividade baseada no tempo L )
Os prazos de resposta aos clientes
; ~ . 0
- Gerir o tempo em fungdo do tempo do cliente
As caracteristicas pessoais face a gestdo do tempo
Formas de utilizagao do tempo 6 a 12
Eficécia/Eficiéncia - os resultados para o cliente e para a organizacdo - /
- Clarificar as prioridades pessoais, profissionais e organizacionais M
Os factores desperdicadores do tempo .
Diagnéstico dos factores que determinam as disfuncionalidades na utilizacio do tempo Format,:ao Avam}ada
Inventariacdo e analise de possiveis formas de fazer face aos factores desperdicadores g )
Elaboracdo de um plano de solugdes adequadas a fungéo e ao seu contexto organizacional _
Planeamento e controlo do tempo _ )
- Planear para ganhar tempo Exposicao tedrica em sala;
Programar as actividades regulares e as ocasionais Discussdo de casos praticos
- Criar rotinas mensais, semanais e diarias
Definir prioridades em funcao da importancia e da urgéncia
Prever e antecipar - gerir os imprevistos e as urgéncias
Principios e leis da Gestao do Tempo
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
Nao sdo necessdrios conhecimentos prévios sobre esta norma formato electrénico
- - )
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Planeamento e organizacao

0 0
- Adquirir capacidades de planeamento de acgdes para prosseguir os objectivos tracados 2 dias
Utilizar com eficacia os recursos disponiveis g )
- Controlar os resultados e agir sobre os desvios
_
~ | Colaboradores em geral
~
Planear - porqué e para qué?
Estabelecimento de objectivos.
Definicdo dos caminhos que levara aos objectivos pretendidos;
Definicao dos procedimentos que através das accdes, viabilizam a consecucao dos objectivos tracados e pretendidos.
Estabelecimento de planos de ac¢des para atingir as metas propostas. & )
Diferenca entre planeamento e organizagao —_—
- Organizagao como materializacdo do planeamento.
Utilizacao correcta dos recursos disponiveis 6 a 12
PDCA (Plan Do Act Check)
. N ~ - )
- Controlo dos desvios e accdes de contencao
Exercicio pratico: N
- Simulagdo de elaboracdo de um plano de ac¢ées ~
Formacao Avancada
- )
I
Exposicao tedrica em sala;
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre este tema formato electrénico
- NS )
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Criatividade e inovacao

~
. . L]
Conhecer o processo criativo; 2 d 1as
Saber apresentar as suas ideias ao grupo; g )
Saber utilizar e potenciar a sua imaginagao;
Identificar a melhor forma de reagir ao grupo quando confrontado com as ideias;
Saber gerir os potenciais conflitos com o grupo durante a discussao Colaboradores em Geral
-
Funcionamento do processo criativo
- Como funciona o processo criativo,Vantagens em ser criativo e inovador,Como usar a imaginagao criadora
- Aimportancia da integracdo da criatividade no contexto organizacional L P,
Preparacao e estruturagdo das ideias
- Definir claramente os assuntos e ideias que se pretende expor
- Organizar e planificar criativamente 6 12
- Distinguir os objectivos primarios e secundarios a
- Conhecer a populacéo alvo . %
- Saber quais 0s meios que estdo a disposicdo, Conselhos para lancar o debate ™
Dominio da expressao oral durante a apresentacdo de ideias criativas ou inovadoras
- Descobrir os seus recursos: voz, entoacao, olhar, presenca Formagao Avangada
- Apoiar o seu discurso pelo olhar e movimento,Saber comunicar eficazmente com o grupo \_ )
- Libertar a expressao oral,Saber controlar e responder as objeccdes
. ~ . . > \
- Erros a evitar durante a apresentacdo das ideias
- Jogos pedagdgicos de Criatividade e Inovagcao Exposicdo tedrica em sala;
- Jogo do Tridngulo Equildtero Discussao de casos praticos
- Jogo da bola de ténis Jogos pedagdgicos de
- Técnica uma palavra ao acaso criatividade e inovacédo
- Técnica do brainstorming
- )
-
Manual do participante e
Formularios de suporte em
N3o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre este tema formato electrénico
- - )
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Conducao de Reuniodes

0 0
Reconhecer as vantagens e limitagdes das reunides como instrumento de trabalho; 2 dias
Planear e preparar uma reunido, definindo os objectivos e organizando os meios necessarios; g )
Lidar eficazmente com as tarefas que se colocam no desempenho do papel de animador.
Y
- | Colaboradores em Geral
~
As reunides como instrumento de trabalho
- Natureza da situacao; objectivos das reunides
- Tipos de reunides utilizadas na empresa
- Vantagens e limitacdes das reunides
- O que é uma reuniao eficaz; factores que determinam a eficécia das reunides & )
Planeamento e organizagao das reunies —_—
- O planeamento da reunido enquanto técnica integrada no sistema de comunicagao e informacdo
- Adecisao inicial: utilidade e oportunidade 6 a 12
- Definicao dos objectivos e da estratégia,Contelidos, agenda e timing L )
- Escolha e convocagdo dos participantes
- Local de realizagdo e apoios logisticos,Documentacao e outros meios de apoio N
- Organizacao fisica do espaco ~
Condugao das reunides Formagao Avangada
- As opgdes de estilo de condugdo e a antecipagdo dos acontecimentos (. J
- Fungdes, papéis e fenémenos de interacgdo social —
- Tarefas inerentes a conducao - -
- Técnicas para dinamizar, reqular e controlar as interacces no grupo, e elevar a sua eficacia Exposicao tedrica em sala,
p - regu } - § no grupo, Autcescopias
- Pausas, sinteses, reformulacdes, clarificacées e pontos de situacdo u P
- Como lidar com situagdes-problema
- Aabertura e o fecho da reunido
- Técnicas de estruturacdo dos contelidos para fazer sinteses: a fixagdo dos resultados das reunides
- As acgdes posteriores ao termo da reuniao
- )
. J
~ Manual do participante e
Formuldrios de suporte em
N&o sdo necessarios conhecimentos prévios sobre este tema formato electrénico
- NS )
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